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El objetivo general del presente articulo
derivado de un trabajo de grado para optar
el diploma de administrador de empresas
consiste en revisar en qué estado se encuentra
el estatus epistemologico de la adminis-
tracion de empresas, usando un enfoque
de corte cualitativo, con un método de
revision documental, La principal conclu-
sion es que la administracion cuenta con
una razon de ser, la cual es definir como
y a través de qué modelos o sistemas se
organizan de mejor manera las sociedades
humanas. Funciona en base a una for-
mula epistemoldgica reciproca que es
sujeto-objeto-sujeto porque la relacion

de conocimiento en la administracion es
constantemente nutrida desde el objeto
hacia el sujeto y de nuevo del sujeto hacia
el objeto, ademas, el aspecto social esta
fuertemente ligado al desarrollo de la dis-
ciplina hoy en dia.

administracion, epistemologia,
convergencias, divergencias, estatus cientifico,
tendencias.

The general objective of this article deri-
ved from a degree work to choose the bu-
siness administrator diploma is to review
the status of the epistemological status of
business administration, using a qualita-
tive approach, with a documentary review
method. The main conclusion is that the
administration has araison d'etre, which is



to define how and through which models
or systems human societies are best orga-
nized. It works based on a reciprocal epis-
temological formulathatis subject-object-
subject because the relation of knowledge in
the administration is constantly nourished
from the object to the subject and again
from the subject to the object, in addition,
the social aspect is strongly linked to the
development of the discipline today.

administration, epistemology,
convergences, divergences, scientific status,
trends.

Los cambios como las trasformaciones
sociales que ha generado la globalizacion
desde el punto de vista econémico y politico
han resquebrajado las dinamicas propias del
aparato productivo. En efecto, las organi-
zaciones del presente deben de tener en
cuenta las dinamicas propias del territorio.
De ahi que la disciplina de la administracion
de empresas debe adaptarse a estas dina-
micasy para ello es necesario entenderlay
como ella se sintoniza con las necesidades
de lo publico y lo privado. Por consiguiente,
una forma de comprender este proceso y
al mismo tiempo aportar es realizar una
breve revision literaria de las tendencias
epistemologicas de la administracion de
empresas teniendo como derroteros las
ultimas contribuciones de investigadores.
Ya con eso se pueden identificar y analizar
tanto las divergencias como las conver-
gencias de las categorias y conceptos
utilizados para adaptarse a las dinamicas
del presente.

En efecto, lo que se busca reuniendo
convergencias es relacionar argumentos,
perspectivas y elementos que ayuden a
identificar el estado epistemoldgico de la
administracion. En cuanto a las divergencias
es contrastar ya que como se menciono
anteriormente existen quienes no estan de
acuerdo con darle un estatuto de ciencia
ya que prefieren verla como una técnica o
como un analisis economico.

El presente trabajo se resalta la evolucion
qgue ha tenido la disciplina administrativa
gracias a los conceptos y matices tedricos
revisados, lo cual brinda un panorama
positivo para el sentido epistemologico de
la disciplina en cuestion. No obstante, con
respecto a las divergencias se logra entender
que los estudios y caracteristicas de un
conocimiento en particular dependen en
gran parte de los enfoques que se le den en
cada pais de acuerdo con sus necesidades e
Intereses respectivos y ello no quiere decir
gue los conceptos que divergen estén mal,
sino que tienen otros objetivos dada la for-
ma en que conciben la utilidad en cada
sociedad asi mismo sus aplicaciones.

De igual modo, la metodologia es de enfo-
gue cualitativo, con un méetodo de revision
documental, cuya informacion fue organiza-
da en una matriz de investigacion (Goémez,
Carranza, & Ramos, 2016;2017). Dicha
informacion consta de articulos de revistas
de diferentes instituciones y entidades,
publicados mayormente en la ultima dé-
cada del siglo XX y lo que va siglo XXI hasta el
presente, se consultaron en diversas bases
de datos tales como: Dialnet, Google Aca-
démico, Redalyc, ProQuest, Scielo entre otras.
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Para terminar, el presente articulo se divide
en una introduccion ya expuesta, sigue con
un breve analisis desde donde se enfoca el
autor para entender qué es la epistemo-
logia, continuando con las convergencias
y divergencias encontradas en la literatura
especializada utilizada para finalizar con
unas breves conclusiones.

La epistemologia es el estudio de la es-
tructuracion y fundamentacion del cono-
cimiento, es en la epistemologia donde
empieza la base de todo conocimiento
cientifico, se verifica y hasta se rectifica.
La epistemologia parte de la filosofia y
permite abordar los cuestionamientos de
.Por qué?, ;Como?, ;Para qué? y el ;Para
quién? de una ciencia. El conocimiento
cambia, en cuanto es su relacion con el
sujeto que lo estudia, es decir el hombre.
Cuando se busca la verdad es necesario
gue el conocimiento se encuentre lo mas
cercano a la realidad posible. Es a traves
de la epistemologia que las ciencias se
verifican de acuerdo con sus métodos e
instrumentos o se replantean en conse-
cuencia de los fallos en su estructura de
conocimiento, la obsolescencia de sus
métodos e incluso la invalidez de sus
instrumentos (Flores & Lugo, 2013).

Para considerar que un conocimiento es
de caracter cientifico este debe contener
en su nucleo de conocimientos, una serie
de teorias que den base al por qué y para
qué es importante que haya investigacion
y desarrollo entorno a esa ciencia, el como,
se permite plantear gracias al método

establecido, al mismo tiempo incide en la
otra parte importante de la validacion del
conocimiento, la practica. Basicamente una
clencia consta de dos partes elementales
teoria y practica. Aunque siempre existen
Sus excepciones, porgue puede haber teo-
rias que no tengan un método para poner
en practica los fundamentos y principios
gue estas proponen de acuerdo con sus
autores o construccion general (Fernandez,
2009).

La epistemologia entonces resulta Util sobre
todo porque permite reflexionar acerca de
si la ciencia presenta balance de la teoria
frente a la practica o si hay algun desnivel
en la comunion del conocimiento tedrico
y conocimiento empirico que ha generado
una ciencia como tal, ya que pueden
presentarse limitantes de distintas formas
dependiendo del balance en la relacion
tedricopractico.

Teniendo en cuenta lo anterior la episte-
mologia de la administracion es el estudio
gue tiene como objeto el conocimiento de
la disciplina administrativa y por supuesto
definir cual es el estatuto cientifico que se
le ha otorgado mediante los diversos
estudios, investigaciones y debates hechos
en el mundo. Dentro de dicho estatus deben
estar las teorias, los métodos e instru-
mentos que sustentan la razon de ser de
la administracion.

Una posible conciliacion del sentido
epistemoldgico de la administracion que



resulta de extrema relevancia, porque se
logra entender la relacion de “sujeto-obje-
to-sujeto” la efectua (Flores & Lugo, 2013)
quienes conciben la administracion como
un objeto que tiene la necesidad de que el
sujeto (investigador o administrador)
Interactue directamente en el entorno del
su objeto (organizacion) porque es de la
retroalimentacion consecuente de la toma
de decisiones que esta ciencia se modifica
y al mismo tiempo modifica al mismo sujeto,
entonces es una relacion reciproca. "La
ciencia es el centro, pero depende del sujeto
gue esta cambie para dar mejores procesos
tanto sociales como humanos” (Flores &
Lugo, 2013, p. 7).

En relacion con los aspectos epistemologi-
cos anteriores la teoria critica que descri-
ben y analizan (Batista, Nepomuceno, &
Alloufa, 2010) resulta adecuada para ex-
plicar el fundamento epistemoldgico entre

sujeto y objeto, en el campo de la adminis-
tracion, porque principalmente toma as-
pectos sociales que influyen directamente
en el desarrollo de la administracion, lle-
vando a cabo una interaccion por medio
de la dialéctica, método que converge con
la relacion planteada por (Flores & Lugo,
2013) en la relacion sujeto-objeto-sujeto,
porque en este caso los resultados de las
entrevistas realizadas para el trabajo que
hicieron los autores, demuestra que por
medio de la dialéctica también se llega a
esta relacion aunque desde un analisis
externo porque el sujeto por medio de las
memorias de otro sujeto es quien construye
las conclusiones que conllevan a la
modificacion de la ciencia. En este caso
las concusiones del gjercicio se hacen a
partir de bases de la corriente frankfurtiana
para demostrar como se genera critica y
conocimiento en la administracion desde
la teoria critica.
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Para poder encontrar el caracter cientifico de
las diferentes disciplinas, la epistemolo-
gia puede operar de distintas formas. Es
interesante la forma en como lo plantean
(Jaimes, Ramirez, & Torres, 2001). Cuando
los enunciados teodricos o conceptuales
se enfrentan a la realidad y resultan ser
verdaderos entonces se puede afirmar que
es correcta la relacion entre sujeto y obje-
to, dicho en otras palabras, que efectiva-
mente tiene validez cientifica, pese a que
no hay verdades absolutas el enunciado
recobra validez a medida que este se va
reformulando y va corrigiendo sus errores
para asi poder enfrentar la realidad de un
modo racional desde el conocimiento.

Ahora bien, existen otras convergencias
respecto al estudio epistemoldgico donde se
encuentran los problemas tedricos y los
paradigmas que se presentan en la episteme
de la administracion.

Para (Ibafez & Castillo, 2010) los paradigmas
que enfrenta la administracion son una
ciclica natural de la ciencia debido a que
esta debe disefary rediseiar sus modelos,
meétodos y conceptos para poder adaptar-
se a las necesidades de su entorno esto
en consecuencia de que la organizacion
no es solo para si misma, sino que tiene
una interaccion, responsabilidades y retro-
alimentacion por parte de la sociedad. De
por si todas las ciencias cambian algunos
elementos para poder ser mas veridicas 'y
acercarse cada vez mas a la realidad, pero
en el caso de la administracion esto se re-
marca puesto que para poder resultar en el
mayor beneficio para el hombre tiene que
adaptarse no solo a los cambios globales

sino a las diferencias de cada sociedad en
particular principalmente en su sentido
practico. Otro aporte para tener en cuenta
de (Ibafiez & Castillo, 2010) es el concepto
que describen de "meta gerencia” el cual
define con gran exactitud el perfil requerido
para el administrador de hoy en dia a nivel
global, ya que enlaza de manera consis-
tente la gestion en armonia entre sociedad,
medio ambiente y organizacion. A primera
vista dicho concepto esta apoyado en ele-
mentos sociales y psicoldgicos lo cual ya
es caracteristico de los nuevos enfoques
tedricos de la administracion.

Es oportuno ahora revisar la descripcion
que hace (Araujo, 2013) sobre la evolucion
historica de la administracion en lo que
encuentra que las primeras formas de
administracion inevitablemente se remontan
a los hitos historicos donde surgia la con-
tabilidad y el mercantilismo desde el siglo
XV. Es un aporte valioso de la autora cuando
revisa los origenes de la administracion y
expone desde la perspectiva de diferen-
tes autores, de diferentes paises, como la
ciencia economica fue la que explico en
primera instancia la actividad mercantilista y
de contabilidad, en ese momento no habia
ningun acercamiento a la administracion
ya que la relacion economica entre los
agentes del mercado no era mas que el
iIntercambio de bienes. Mas adelante con
la creacion de empresas se habla de la
“economia de empresas” otro intento mas
de explicar la disciplina administrativa
desde la economiay aunque se hace una
distincion entre el lado técnico y el lado
cientifico se limita bastante por el hecho
de que la administracion va mas alla de



lo técnico. Las corrientes de pensamien-
to economico heredaron su preocupacion
pragmaticay positivista a la administracion
de empresas tanto en lo politico como en
lo social, en consecuencia, del juego de
Intereses economMIcos que priman en las
sociedades.

Continuando con el puente de convergencias
que comienzan desde la revision de (Araujo,
2013) aparece un elemento muy impor-
tante a tener en cuenta gracias a lo que
argumenta (Idarraga, 2005) y es que debe
ser estudiado el mejor método para crear
pedagogias entorno a la enseianza de la
administracion y es necesario que un
docente de administracion sepa el por-
qgué de esta ciencia, sus problemas y sus
necesidades, para que asi mismo pueda
transmitir a los estudiantes esos preocu-
paciones y en consecuencia ellos sigan
produciendo conocimiento en la discipli-
na. Igualmente (Montafo, 2002) describe
que los docentes de administracion por
tendencia deben hacer un estudio epis-
temoldgico profundo para poder intuir y
construir pedagogias optimas para la
ensefanza de la administracion.

Al principio cuando se estructuraron las
teorias administrativas partiendo de los
fendomenos consecuentes de la revolucion
iIndustrial, era valido lo que se teorizo y se
conceptualizo, precisamente porque habia
una necesidad de explicar las implicacio-
nes de las organizaciones que jugarian
un papel vital en el desarrollo econdémico
de la sociedad (Araujo, 2013),pero con el
pasar del tiempo no se siguid avanzando
en el campo cientifico de la administracion,

porque el aspecto que primo para su
desarrollo era el técnico, es decir aquello
que resultara util (mejores formas de pro-
duccion, formas de reducir costos, y como
aumentar las ganancias) pero esto es solo
una parte de lo que conforma la disciplina
y aunque la técnica por naturaleza tiene
caracter cientifico por su instrumentalizacion
se queda muy corta a la hora de explicar el
fendmeno administrativo y mas aun en la
actualidad donde las organizaciones estan
ligadas a la configuracion social de su
ambiente ademas cuentan con gran
responsabilidad frente a la sociedad misma.
Esto hace que no solo lo técnico quede
corto si no que las teorias que una vez
sirvieron para explicar y validar el saber
administrativo sean obsoletas para reafirmar
el caracter cientifico de la administracion.

Para (Gil, 2005) la administracion es el
resultado racional de que la sociedad hu-
mana quiera organizarse para funcionar
de modos mas adecuados y dichos mo-
dos son el compendio de gran parte de los
factores y aspectos que conforman la
sociedad desde lo econoémico, psicoldogico,
social, organizacional y hasta conductual
entre otros, por eso es muy relevante
desarrollar la administracion, no abandonar
la investigacion en sus diferentes campos
de aplicacion pero mas importante es con-
tribuir a su estatus epistemoldgico como
sostiene (Montano, 2002) ya que es ne-
cesario que la sociedad humana siempre
encuentre la mejor forma de organizarse y
de mejorarse a si misma en comunion con
el entorno ambiental, (Gil, 2005) argumenta,
que las "modas administrativas" como
recurso para ensefar elementos de la
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administracion carecen de aplicaciones
universales aungue si puede encontrarse
en ellas elementos que si lo sean y poder
aplicarlos de modo universal por eso es que
en la academia se ensefian algunas modas
0 mas bien modelos de administracion
pero esto debe adaptarse a la situacion
y exigencias internas del pais donde se
quieran aplicar empezando por la reflexion
pedagogica para ensefnar dichos modelos.

Pese a que esto es contradictorio, ya que
las modas o estilos no aportan a la epis-
temologia de la administracion resulta util
por el hecho de que cada sociedad necesita
las mejores estructuras de organizacion
posibles, en consecuencia, es inevitable
aplicar modelos que se apliquen en otros
lugares del mundo, siendo conscientes de
gue debe haber grados de adaptabilidad para
lograr la funcionabilidad de tales modelos.
Esto es inherente al raciocinio que produ-
ce la administracion, las personas siem-

405

pre conducen sus decisiones para tener
una organizacion que permita a todos los
agentes de la sociedad desarrollarse ple-
namente (Gil, 2005).

Ilgualmente (Fernandez, 2009), converge
en que reflexionar por medio de la filosofia
entorno a la epistemologia de la adminis-
tracion es de vital importancia para que se
Impulse la evolucion de la disciplina
administrativa, sin embargo, el proceso de
reflexion filosofica hoy en dia es muy dificll
de alcanzar y no es por limitaciones en
especial, sino por falta de animo de los
estudiosos. A concepcion de (Fernandez,
2009) la administracion puede ser tomada
COMO un mecanismo para que la coopera-
cion humana se de en su maximo esplen-
dor por eso es tan necesario el estudio de
esta disciplina porque se forjan empresas
e instituciones a través de las sociedades
humanas.




De acuerdo con las convergencias hasta
ahora revisadas, la administracion esta
destinada a transformarse en algo diferente
pero que se acomode mejor al aspecto
socioldgico de la disciplina. (Lopez & Aréva-
lo, 2010) plantean por lo tanto hacer una
diferenciacion de administrar y gestionar
argumentando que gestion es el termino
mas acufadoy ajustado a la evolucion que
ha tenido la administracion en su perspectiva
actual y futura. Analizando la condicion
cientifica técnica de la administracion esta
se gqueda solamente en lo operativo,
principalmente, en contraste con lo social
se requiere de mayor estructura de cono-
cimientos, conceptos y herramientas para
poder llevar a cabo el proceso de gestiony
que los socio-sistemas de la organizacion
funcionen en comunion.

Al llegar a este concepto de gestion, el sentido
epistemoldgico de la administracion cam-
bia radicalmente porque se desliga
parcialmente al sujeto (administrador) de
la modificacion natural que este hace so-
bre el objeto (la administracion) ya que la
toma de decisiones depende en gran parte
de otros y de las capacidades que estos
tengan lo cual converge con (Saldarriaga,
2014), en otras palabras, el conocimiento
del colectivo en una organizacion ahora es
vital para poder realizar la gestion. Sin em-
bargo (Lopez & Arévalo, 2010) reconocen
que las ciencias de gestion como ellos las
definen, se apoyan en otras ciencias por
tanto son acosadas por los mismos para-
digmas de la administracion de los que in-
tentan desligarse por carecer de un cuerpo
tedrico que sustente las bases cientificas
de la gestion. Las ciencias de gestion aun

son jovenes y es de esperar que todavia
les falte mucho desarrollo lo que si es
necesario es que siga habiendo reflexion
en torno a la disciplina administrativa.

Una de las principales divergencias
encontradas que debate totalmente el estatus
cientifico de la administracion, es lo que
describe Mario Bunge quien analiza los
paradigmas que la ciencia en cuestion
enfrenta y determina que no es una ciencia
sino una técnica.

El argumento de (Bunge, 1980) se basa en
el paradigma de la administracion, que él
reconoce como una dicotomia la cual le
iImpide reconocerse como ciencia. Por un
lado, esta la que se define desde las teorias
sociales ya que inevitablemente la admi-
nistracion esta inmersa en el ambito so-
cial e interactla en socio sistemas de di-
versas indoles. Pero tales teorias es decir
las administrativas y sociales no son del
todo aceptadas porque entre ellas mismas
no hay conciliacion ni siquiera posibilidad por-
gue son diferentes. Por otro lado, esta la
parte técnica de la administracion que es
la parte aplicable con base en instrumen-
tos cientificos lo que (Bunge, 1980) define
como “administratecnia” es asi como tendria
que llamarse para que tuviera un caracter
netamente cientifico.

Por lo tanto, resulta en una divergencia
relevante frente a otros autores que
defienden el caracter epistemoldgico de la
administracion desde las teorias sociales,
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criticas, método dialectico y métodos
estadisticos. Prosiguiendo con las diver-
gencias, cuando se dice que el caracter
epistemolégico de la administracion
moderna es constantemente modificado
por la relacion sujetoobjeto- sujeto esto
gracias a un resultado del método discursivo,
de todas maneras surge la pregunta de
ccualeslaesenciadelaadministracion?, si
todo el tiempo esta cambiando en conse-
cuencia de la actuacion del sujeto directa-
mente en su objeto y sumado a ello estan
las nuevas consideraciones sociales que
se atribuyen a estan ciencia directamente.

.Es realmente el sentido epistemologico
mas apropiado para la administracion?
Para (Marin, 2012) el problema de esto es
que se explica desde la corriente positivista
la cual necesariamente usa la matemati-
zacion para determinar la utilidad y vera-
cidad como ciencia, pero segun algunos
autores como (Lopez & Arévalo, 2010) el
conocimiento en la administracion puede
darse gracias a teorias emergentes de
categorias conceptuales lo cual abre otras
posibilidades porque si bien esta ciencia
tiene instrumentos técnicos para expresar
objetivamente sus resultados y aplicaciones,
también tiene elementos subjetivos
derivados de la interaccion social que
conlleva la propia organizacion.

El problema de la administracion es que
es como algunos sefalan, es una union
de retazos que conforman conocimiento
ya que existen varios saberes que a la vez
pueden ser agrupados en teorias, pero eso
es lo malo, que entre esas teorias no hay
conciliacion por lo tanto no hay teoria que

sustenteesencialmente lo que es la
administracion.

Sumado a ello se encuentra la perspectiva
de la vision austriaca de empresa, la cual
diverge ya que hace un analisis desde su
propia teoria econoémica porque desliga
la posibilidad de las ciencias sociales a la
administracion y que recaiga como en un
principio sobre la ciencia econdmica la
explicacion epistemoldgica que preocupa a
la disciplina. En dicha vision como lo explica
(Jaramillo, 2010) se propone que existen
dos momentos en el actuar econémico de
la administracion la toma de decisiones
(causa) y el éxito o fracaso (consecuencia)
de los objetivos en relacion con medios y
fines de los colectivos sociales.

Desde la perspectiva del conocimiento
economico la administracion no es mas
gue un juego de intereses donde hay oferta
y demanda de algo en particular para esa
relacion economica funcione. Dichos inte-
reses estan dados por todos los individuos
de una sociedad, individuos que cuentan con
la capacidad de tomar cualquier decision,
puesto que posee el llamado libre albedrio
para hacerlo, caracteristicas necesarias para
que el sistema econdmico entre empresa
y sociedad funcione.

Basicamente para el pensamiento aus-
triaco la organizacion empresarial surge
gracias a la suma de intereses humanos
iIndividuales que cooperan bajo un mismo
sistema (capitalista).

También proponen un concepto simple de
organizacion donde el "orden” es lo que



prima en la accion del individuo para que
este forme empresas e instituciones con
recursos para destinar a objetivos espe-
cificos. La vision austriaca ve la empresa
como un bien superior resultante de
procesos economicos que preparay dirige
un sujeto igualmente econémico.

A grandes rasgos el principal factor de las
divergencias es ahondar en los paradigmas
y debilidades tedricas que incluso se iden-
tificaron en el capitulo de convergencias
donde la mayoria de los autores consientes de
las falencias cientificas intentaron acercar
a la administracion a un estatus episte-
moldgico en el cual se le pudiera considerar
COMO ciencia y No como una “administratecnia”
como lo afirma Bunge. Ademas, la vision
austriaca también diverge con los enfoques
hacia una ciencia social que buscan conceptos
como la gestion o la administracion moderna
ya que estos se separan de la teoria
economica y se apoyan en las ciencias
sociales para definir el estatus cientifico
de la administracion.

Principalmente se puede sintetizar que
es de vital importancia que los estudio-
sos de la administracion de empresas ha-
gan el ejercicio de reflexion filosofica para
encontrar el sentido epistemoldgico de la
clencia, esto a razon de que los avances
y desarrollos que ha tenido vienen de in-
vestigacion por parte de estudiosos de
otras areas, como los ingenieros, ejemplo
de ello estan Taylor y Fayol, aunque sus
teorias tienen ya tiempo hoy en dia siguen
siendo los ingenieros los principales estu-

diosos de las formas de optimizar y admi-
nistrar las empresas e incluso son quienes
en muchos casos terminan ocupando los
cargos, que deberian ocupar los adminis-
tradores, quienes estudian para gestionar
y comprender de la mejor manera a las or-
ganizaciones.

Es satisfactorio que en el presente exista
investigacion por parte de algunos frente a
la preocupacion de definir el estatuto epis-
temologico de la administracion, que ade-
mas se intente estructurar métodos para
dar paso a la aplicacion cientifica de esta
ciencia. Gracias a los articulos revisados
en este trabajo, pueden hacerse ciertos
consensos frente al estudio epistemoldgico
de la administracion: es un conocimiento
de caracter cientifico ya que cuenta con
una razon de ser, la cual es definir como y
através de qué modelos o sistemas se
organizan de mejor manera las sociedades
humanas. Funciona en base a una formula
epistemoldgica reciproca que es suje-
to-objeto-sujeto porque la relacion de co-
nocimiento en la administracion es cons-
tantemente nutrida desde el objeto hacia
el sujeto y de nuevo del sujeto hacia el
objeto. Por tal motivo es inevitable que la
administracion moderna sea una ciencia
soclal, porque es para y con la sociedad,
ademas las organizaciones se construyen
en base a socio-sistemas que los mismos
administradores en sinergia con los
colaboradores construyen, por medio de
estructuras y estrategias.

Con respecto a las divergencias es necesario
tener en cuenta esos argumentos ya que
esto ayuda a comprender mejor las falencias
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que tiene la administracion, puesto que en
cuanto existan paradigmas, habran fallas
que el caracter cientifico no va a permitir,
pero gracias al analisis que hace Bunge se
ratifican claramente los elementos técni-
COS que representan gran parte de la parte
practica de la administracion, lo cual
sumado con los enfoques tedricos sociales
y las nuevas tendencias globales de gestion
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