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Resumen. Este trabajo muestra un anélisis descriptivo y sisteméatico de los documentos
en la literatura cientifica que involucran el término innovacioén social. Esto con el fin
de encontrar cuales de estos muestran matices de ciencia y tecnologia. El analisis
muestra que el vinculo en la literatura cientifica, entre la innovacion social y la ciencia
y la tecnologia se da en los trabajos enfocados a desarrollo sostenible. En este grupo la
mayor citacion promedio se da para trabajos enfocados a tecnologias de la informaciéon
aplicadas a comunidades vulnerables o rurales.
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Introduccion

Elusodel término “innovacién social” en la literatura académica ha crecido rapidamente
debido, en parte, a la transicién de una sociedad industrial a una sociedad donde el
conocimiento es orientado los nuevos retos de la sociedad que incluyen dindmicas més
alla de lo productivo y tienen que ver, entre otras con: desarrollo sostenible, apropiacién
tecnoldgica o cambios institucionales (van der Have, 2016). Sin embargo, a pesar de
ese crecimiento en la produccién académica, su significado todavia no es muy preciso
y se ha caracterizado por una diversidad de definiciones y marcos teéricos (Edwards-
Schachter & Wallace, 2017) que confluyen en nuevas necesidades sociales (retos de la
sociedad) que solicitan respuestas diferentes a las que hemos obtenido hasta el momento
(Rocha-Jiménez, Rueda-Lizarazo, & Chaparro-Guevara, 2016).

Una explicacion a la dificultad para obtener un consenso en el significado del término
puede ser la inclusion del término innovacién; de acuerdo con el Manual de Oslo,
innovacién va mucho mas alla de investigacion y desarrollo, y tiene como fin introducir
un producto o servicio nuevo en el mercado. Pero también la innovacién se refiere a
cuestiones mas intangibles, como nuevas formas de comercializacion, distribuciéon o
nuevos modelos de negocio. El término es ambiguo, ya que ir “mas alla de investigacion
y desarrollo” significa que el inicio de este proceso tendria que ser la investigacién y el
desarrollo o que se puede hacer innovacion, sin investigaciéon y desarrollo como soporte
fundamental.

Esa ambigiiedad en la definicién conlleva a que varios procesos sean reportados como
estudios de caso exitosos de innovacién social aunque carezcan de algin grado de
innovacién (Arias Pérez & Aristizabal Botero, 2011). Ademas de ello, la literatura reciente
evidencia ciertos vinculos entre innovacion social, ciencias naturales e ingenieria;
ejemplo de ello son los lineamientos del programa Horizon2020 de la Unién Europea
(Koczinszky & Somosi, 2016) o las diversas experiencias que demuestran que muchas
de las nuevas tecnologias en el campo rural no lograron producir resultados esperados
debido a la falta de interés por parte de los agricultores, poca flexibilidad para adaptarse
a las necesidades personales o por falta de proactividad (Barrantes & Yagiie, 2015).

Asi, la generacién de conocimiento como resultado de proyectos de investigaciéon
es insuficiente y se hace necesario el transito hacia la apropiacién social de esas
innovaciones, revirtiendo condiciones indeseables y generando riqueza y/o bienestar
social. Asi sucede en el ejemplo clasico de innovacién social: la iluminacién de las
calles de Filadelfia realizadas por Benjamin Franklin; aunque para ese momento la
idea de iluminar las calles no era nueva, la tecnologia era costosa e ineficiente, entonces
Franklin hizo lailuminacién de las calles més factible disefiando un nuevo tipo de farola
(Mumford, 2002).

En general, debe existir una simbiosis entre innovaciones sociales, ingenieria y ciencias
basicas. Las recientes posturas de la innovacion utilizan el concepto de innovacién socio
—tecnoldgica para explicar la inseparabilidad de lo social y lo tecnolégico en procesos de
innovacién. Sin embargo, todavia no parece haberse interiorizado ese tipo de trabajo,
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sobre todo en paises en desarrollo, después de casi 60 anos de definiciones y estudios
tedricos alrededor del término. En esa direccidn, el manuscrito hace un mapeo, mediante
redes bibliométricas, de la literatura en Scopus sobre “innovacién social”, con el fin de
evidenciar las tendencias de trabajo académico y los vinculos entre innovacién social,
tecnologia y cambios (desafios) sociales.

Aspectos Metodologicos

Lasredes bibliométricas estan definidas por nodos y bordes, donde los nodos en general
representan publicaciones, revistas, autores o palabras (clave, temas, drea disciplinares)
y los bordes indican relaciones de citacion (co-citacion, acoplamiento bibliografico o
citacion directa), co-ocurrencia de palabras o coautoria, al tiempo que representan la
fuerza de esa relacién (van Eck & Waltman, 2014; Todeschini & Baccini, 2016).

Las redes basadas en co-citacién indican que un par de publicaciones estan co-citadas
si ambas son citadas por una tercera publicacién; los trabajos mas comunes con este
tipo de redes relacionan publicaciones e identifican la fuerza de esa co-citacion,
mientras que, en menor medida, se explora la co-citacion para relaciones entre autores
y revistas. Aquellas cimentadas en el acoplamiento bibliografico, identifican cuando
un par de publicaciones citan una misma publicacidn; este tipo de redes antecedieron
a las de co-citacion y han ganado popularidad recientemente. Las de citacién directa,
que son las menos comunes en la literatura, refieren parejas de publicaciones que se
citan entre si. Por su parte, las redes basadas en la co-ocurrencia de palabras toman
palabras del resumen, titulo o del conjunto de palabras clave (del autor o de la revista).
La co-ocurrencia de un par de palabras es el nimero de publicaciones en que ese par de
palabras se repite (van Eck & Waltman, 2014; Todeschini & Baccini, 2016).

La visualizacién de esas redes, gracias a la emergencia de diversas herramientas,
confluye en lo que se denomina "metamodelos de usuario", por cuanto la informaciéon
proviene de los metadatos de las publicaciones (autores, titulo, descriptores, fechas,
nombre de las revistas, extensién) y es el usuario el que refina la bisqueda de la
literatura que quiere visualizar; es él quien decide el tipo de literatura, los periodos,
los descriptores de buisqueda y las fuentes de busqueda y los indicadores con los cuales
trabajar (niimero de citas, indice h, JCR, SJR). La construccién de la visualizacion pasa
por: i) extraccién y seleccién de datos de entrada, ii) definicién de la unidad de analisis,
iii) seleccién de indices, iv) cdlculos de similaridad entre las unidades de analisis, v)
asignacion de las coordenadas para cada unidad de analisis y v) interpretacion de la
visualizacién (Borner, Chen, & Boyack, 2003).

Los datos para el presente capitulo se extrajeron de la base de datos de Scopus, se
buscaron articulos, capitulos de libro y libros que contuvieran la expresion social-
innovation en su titulo, resumen o palabras clave. Como unidad de analisis se tomo
el término social-innovation en las publicaciones seleccionadas, agrupadas en las
principales areas en las que se ha enfocado esa literatura en los tltimos 60 afios:
desarrollo sostenible, procesos de cambio social y sector servicios (Edwards-Schachter
& Wallace, 2017). Al interior de cada area se seleccionaron diferentes areas del
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conocimiento asi: i) desarrollo sostenible: Computer Science, Engineering; Environmental
Science; Energy Mathematics; Chemical Engineering; Agricultural and Biological Sciences;
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology; Materials Science; Chemistry; Physics and
Astronomy, ii) procesos de cambio social: Social Sciences; Arts and Humanities; Psychology y iii)
sector servicios: Business, Management and Accounting, Economics, Econometrics and Finance,
Decision Sciences.

Para las mediciones se configuraron redes a partir del método de palabras asociadas
(co-words), se utilizaron indices de fuerza de asociacién y Jacard (Charum, 1998; van Eck
& Waltman, 2009) y se tuvieron en cuenta las citaciones medias para la jeraquizacion
de las redes en cada area. Para la visualizacion se trabajé con Scimat, un software
que desarrolla varias medidas de rendimiento y calidad en los cienciogramas y que
pemite hacer divisiones temporales y utilizar varias unidades de analisis (Cobo, Lopez-
Herrera, Herrera-Viedma, & Herrera, 2011).

Analisis de resultados

La basqueda en Scopus con el término social-Innovation en los titulos, resimenes o
palabras clave arroja 1.830 publicaciones entre 1977 y 2018, de ellas 1.011 (55,3%) son
articulos (article) que acumulan la mayoria de las citas: 9.569 (78,7%). En ese lapso,
ademas de articulos se publicaron 228 capitulos de libro (book chapter) y 52 libros (book)
y 538 de otro tipo (29,4%) que incluyen conferencias, resefias, notas, revisiones cortas
y erratas.

Tabla 1
Tipo de documento N.docs % Tot docs N. citas % Tot citas
Article 1011 55,3 9.569 78,7
Book Chapter 228 12,4 410 3,4
Book 52 2,8 455 3,7
Otros 538 29,4 1.419 L7
Total general 1.830 12.153

Del total de documentos de la busqueda, 857 (46,8%) no tienen ni una cita y 276
(15 %) textos tiene al menos 1 cita. El grupo otros aportd un procentaje menor de citas
(11,7%) y son las publicaciones, junto con los capitulos de libro (1,8) con menor citacion
promedio (2,64).

Los 5 autores con mayor produccioén obtuvieron 1446 citas de las 12153 totales (11%). La
mayoria de esos autores tienen afiliaciones belgas, canadienses y alemanas. Las areas
del conocimiento que abordan son las ciencias sociales, ciencias ambientales, ciencias
empresariales y ciencias econdémicas.



Articulando la innovacion social con la ciencia y la tecnologia: un analisis bibliometrico 61

Tabla 2
Autor Afiliaciéon Area del conocimiento N.doc N.cit
Social Sciences,
KU Leuven, Department of . .
Moulaert, F . Environmental Science, 18 879
Architecture. .
Economics

University of Waterloo, Business, Management and

Westley, E.R.  Waterloo Institute for Social ~ Accounting, Environmental 18 458
Innovation and Resilience. Science
. . Social Sciences, Business

. Le reseau de I'Universite du ’ ’

Klein, J.L Management and 10 50
Quebec. . .
Accounting, Economics

Sozialforschungsstelle Economics, Econometrics

Howaldt, ] . . 9 21
Dortmund. and Finance, Business
Business, Management
. Universite du Quebec a > .

Harrisson, D Q and Accounting, Social 8 38

Montreal.

Sciences, Economics

Dentro del grupo seleccionado existe un conjunto de nueve articulos con mas de 100
citas que representa 0,75 % del universo de documentos y 29 % de las citas recibidas. El
conjunto esta conformado por articulos publicados entre 1999 y 2012. El articulo con
mas citas (Bioeconomics Governance innovation and the citizen: The Janus face of governance-
beyond-the-state) obtuvo 571 en 12 anos. Moulaert, F., el autor con méas documentos en el
tema aparece con dos articulos (Territorial innovation models: A critical survey y Towards
alternative model(s) of local innovation) entre los més citados.

Autores

Titulo

Swyngedouw, E.

Moulaert, F.,
Sekia, F.

Ramirez, R.

Governance innovation and
the citizen: The Janus face of
governance-beyond-the-state

Territorial innovation
models: A critical survey

Value co-production:
Intellectual origins and
implications for practice and
research

Tabla 3
Aiio de Nombre de la N.
publicacion fuente Citas
2005 Urban Studies 571
2003 Regional Studies 430
Strategic
1999 Management 358
Journal
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Framed by
Framed by Gender: How Gender: How
Ridgeway, C.L.  Gender Inequality Persists in 2011 GenderInequality 313
the Modern World Persists in the
Modern World
Gray, R.D., Language phylogenies reveal
Drummond, A.J., expansion pulses and pauses 2009 Science 268
Greenbhill, S.J. in pacific settlement
Boons, F,, l'3usme?s mode.ls for Journal of
.. sustainable innovation: State-
Liideke-Freund, 2013 Cleaner 226
of-the-art and steps towards a .
F. Production
research agenda
Dac1.n, M.T, Social entrepreneurship: A Organization
Dacin, P.A., .. . . 2011 . 198
critique and future directions Science
Tracey, P.
Moulaert, F.,
Martinelli, F., Towards altel.'natlve fnodel(s) 2005 Urban Studies 178
Swyngedouw, E., of local innovation
Gonzalez, S.
innovations Exploring th Environment
Seyfang, G., | BXp OTIng and Planning C:
. role of community-based 2012 166
Haxeltine, A. e .. . Government and
initiatives in governing .
Policy

sustainable energy transitions

En ese grupo no aparecen los textos pioneros publicados a finales de los sesenta:
Studies of social innovations in scientific communication in psychology (18 citas) publicado
en 1966 en la revista The American psychologist e Introducing Social Innovation (30 citas)
que aparecid en 1970 en la revista The Journal of Applied Behavioral Science.

Los agrupamientos de la literatura y su seleccion por importancia, medida como citas
promedio por red muestra: i) una reiteracion en temas sociales especializados (cambio
social, desafios sociales, movimientos sociales, practicas sociales, capital social, redes
sociales), ii) la relevancia de temas especificos en innovacién (innovaciones en servicios;
donde se destacan aspectos de los servicios de salud, innovaciones de base (grassroot
innovations) y el uso de tecnologias de ciudades inteligentes) y iii) el avance en aspectos
metodoldgico para la valoracioén y costeo de propuestas y evaluacién de la innovacién.

El concepto de innovacién social nace del continuo debate y de la critica sobre
la teoria tradicional de la innovacién, con su enfoque en inventos tecnolédgicos
y conocimiento cientifico. El analisis de resultados de las redes (tabla 4 y anexo 1),
muestra los documentos arrojados de la busqueda que se pueden clasificar como de
desarrollo sostenible de acuerdo a la clasificacién de los contenidos en innovacion
social realizada por (Edwards-Schachter & Wallace, 2017). Este primer grupo es el
que mas citas promedio tiene. Entre las palabras claves con més resultados aparecen
areas rurales y tecnologias de la informacién. Estas palabras muestran vinculos en la
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literatura cientifica entre la innovacién social con la ciencia y la tecnologia. El segundo
grupo, estd mas enfocado a la trazabilidad de los procesos de cambio social y al soporte
tedrico alrededor del concepto de innovacién social. Por tltimo, el tercer grupo esté
orientado a la innovacién social desde el sector de las empresas, resaltado también en
este la importancia en estos procesos de los grupos interesados (stakeholders).

Tabla 4
Grupo I 2 3
Clasificacion
de acuerdo .
. Procesos de cambio . .
a (Edwards- Desarrollo sostenible al Sector de servicios
Schachter & socia
Wallace, 2017)
Documentos 351 774 577
Areas del . Computer Science . Social Sciences . Business,
conocimiento ° Eng.ineering . Arts an(.:l ) Manageljnent and
. . Environmental Humanities Accounting
seleccionadas . .
Science . Psychology . Economics,
en Scopus . Energy Econometrics and

. Mathematics

. Chemical
Engineering

. Agricultural and
Biological Sciences

. Biochemistry,
Genetics and
Molecular Biology

Finance
. Decision Sciences

. Materials Science

+  Chemistry

. Physics and
Astronomy

Criterio de
busqueda en
Scopus

ITLE-ABS-KEY ( "Social-
Innovation" ) AND (
LIMITTO ( DOCTYPE
, "ar") OR LIMIT-TO (
DOCTYPE , 'ch") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE ,
"bk")) AND ( EXCLUDE
(SRCTYPE, "p")) AND
( LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"ENVI") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "ENGI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"COMP") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "ENER") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"AGRI") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "CENG") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"BIOC") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "MATH") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"CHEM") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "MATE"))

TITLE-ABS-KEY (
"Social-Innovation”
) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE
, "ch") OR LIMIT-TO (
DOCTYPE, "bk")) AND
(EXCLUDE ( SRCTYPE,
"p")) AND (LIMIT-TO (
SUBJAREA, "SOCI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"ARTS") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "PSYC"))

TITLE-ABS-KEY (
"Social-Innovation”
) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE
, "ch") OR LIMIT-TO (
DOCTYPE, "bk")) AND
(EXCLUDE (SRCTYPE,
"p")) AND (LIMIT-TO (
SUBJAREA, "BUSI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"ECON") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "DECI"))
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Palabras claves - Health-care-cost . Health-care-cost . Stakeholders
como resultado ¢  Smart-city . Health-system «  Users-experiences
del analisis de Rural area . Vulnerable
Information system population
lared . Education-policies

Nota: un documento puede pertenecer a una o mas areas del conocimiento

Conclusiones

Este trabajo muestra evidencias en trabajos académicos especializados de los vinculos
entre innovacion social y tecnologia. El anélisis de los documentos por medio de sus
palabras claves muestran que “desarrollo sostenible” es el término que involucra los
mayores vinculos en la literatura cientifica entre ciencia, tecnologia e innovacién
social. La revista indexada con mayor nimero de documentos que exponen estos
vinculos y que sistematizan experiencias de innovacién social es el Journal of Cleaner
Production. Adicionalmente, estos documentos muestran que los trabajos incluidos en
este grupo (desarrollo sostenible) deben tener en cuenta una comunidad a impactar y
unos atributos de ciencia y tecnologia.
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