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Resumen

Guacamayas es un municipio ubicado al norte de Boyacd, reconocido por el trabajo del
tejido de cesterfa en rollo, que los menestrales practican para elaborar artesanias. Este oficio
de creacién de objetos utilitarios y decorativos ha mejorado a través del tiempo, mante-
niendo una Colombia artesanal que cuenta con artesanos llenos de amor y talento por su
labor. Este articulo tiene como objetivo identificar oportunidades de comercializacién y
exportacién de artesanias guacamayences al mercado italiano, aprovechando el Tratado de
Libre Comercio (TLC) entre Colombia y la Unién Europea (UE). Para ello se describe el
proceso de produccién y comercializacién de dichos productos, utilizando la informacién
recolectada en salidas de campo a Guacamayas, visitas y entrevistas a productores. Se rea-
liza un andlisis de la dindmica del comercio internacional orientado, principalmente, al
mercado europeo vy, especificamente, al italiano entre los afos 2015 y 2019. Finalmente, se
presenta una guia de exportacién de artesanias y se identifican las posibles barreras que han
tenido los artifices para llevar su producto al exterior.
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Abstract

Guacamayas is a municipality located to the north of Boyacd, recognized by the work of
the “weaving of basket rolls” that the menestrales practice to elaborate crafts. This office
of creating utilitarian and decorative objects has improved through time, maintaining
a handmade Colombia that counts on craftsmen full of love and talent for their work.
This article aims to identify opportunities for marketing and export of handicrafts gua-
camayences to the Italian market, taking advantage of the Free Trade Agreement (FTA)
between Colombia and the European Unidn. In this sense, the process of production
and commercialization of these products is described, with information collected in
field trips to Guacamayas, visits and interviews with producers. An analysis of the dyna-
mics of international trade is presented, mainly to the European market and, specifically,
the Italian market between 2015 and 2019. Finally, a guide to exporting handicrafts is
presented, as well as the possible barriers that the artists have had to take their product

abroad.

Key words: handicrafts, export, Colombia, European Union

Introduccién

Las artesanfas colombianas se convierten
hoy en una nueva alternativa de negocio
para las familias colombianas, con la que
se busca resaltar la cultura de las regiones y
las costumbres de grupos étnicos y pueblos
con una gran tradicién. Es por esto que se
desarrolla un estudio enfocado en la expor-
tacién de artesanias con la técnica de ces-
terfa en rollo hecha en fique y paja. Como
lo declara la Superintendencia de Industria
y Comercio (Resolucién N° 30000, 2009),
se trata de artesanfas elaboradas por los
pobladores de la regién de Guacamayas,
Boyacd, conforme a los métodos de tejidos
heredados de sus antepasados, los indigenas
laches.
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Guacamayas es un municipio que tie-
ne una extensiéon de 59.83 km? y se encuen-
tra localizado en la provincia de Gutiérrez,
al norte del departamento de Boyacd, sobre
la cordillera oriental y en la microcuenca del
rio Nevado. Los origenes de este municipio
son indigenas ya que en sus tierras habita-
ron los indios laches; su nombre significa
“cercado del sol”. A partir de esta referen-
cia, la hueste espafiola de Herndn Pérez de
Quesada buscé en el norte la llamada “casa
del sol”, que, segtn crefan, era el lugar del
mds grande tesoro en estas tierras. Los espa-
fioles recorrieron estas tierras por Panqueba,
Guacamayas, El Cocuy y Chita (Alcaldia
Municipal de Guacamayas Boyac4, 2021).

Guacamayas produce artesanfas que
cuentan con una Denominacién de Origen
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otorgada a través de la Resolucién N°
30000 de la Superintendencia de Industria
y Comercio. Hoy en dia, la cesteria repre-
senta una gran parte de la economia de
esta zona, puesto que 260 familias guaca-
mayences trabajan como fabricantes de ar-
tesanfas para su sostenimiento (Sistema de
Informacidn para la Artesania, Siart, s.f. a).
En este contexto, el propdsito de esta inves-
tigacién es identificar las oportunidades de
comercializacién de las artesanfas desarro-
lladas con la técnica de cesterfa de rollo del
municipio de Guacamayas. Estas oportu-
nidades de comercializacién se estudian en
relacién con el mercado italiano, teniendo
como base el crecimiento del sector artesa-
nal y el Tratado de Libre Comercio con la
Unién Europea (UE).

El andlisis de la exportacién de artesa-
nfas al mercado italiano se organiza en tres
partes: en la primera, se describe el proceso
de produccién; en la segunda, se presenta el
andlisis de la dindmica comercial con la UE
e Italia; y en la tercera, se plantea una gufa
de exportacién de artesanias y se identifican
las oportunidades de mejora para reducir las
barreras en el proceso de exportacién de ob-
jetos de cesterfa en rollo.

1. Revisiéon de la Literatura:
Mundos de Produccién

Los mundos de produccién se dividen en
cuatro: interpersonal, mercantil, industrial
y de innovacién. A continuacién, se detallan
las caracteristicas mds importantes de cada
uno para diferenciarlos. En primer lugar, el

mundo interpersonal se corresponde con
productos especializados y dedicados; se
trata de productos personalizados que son
fabricados a pequefia escala, por lo que su
calidad tiene un peso fundamental (Salais
y Storper, 1992; Murdoch et. al, 2009). En
esta linea, las empresas utilizan tecnologfas
no estandarizadas, es decir, no siguen un
modelo para realizar sus procesos; son em-
presas artesanales, no intensivas en capital
porque no son exhaustivas en maquinaria ni
en dinero, sino en mano de obra. Se desta-
can caracteristicas como el hecho de tener
diminutos patrimonios agrarios o las tien-
das artesanales comercializadas por fami-
lias con minimas posibilidades de cambio,
desarrollo y progreso, porque el propésito
es exclusivamente mantener sus finanzas
y preservar la labor para sus descendientes
(Salais y Storper, 1992).

Ademds, en el mundo interpersonal
las empresas compiten en precio, lo que es
bueno para los clientes ya que pueden be-
neficiarse de valores accesibles; en calidad,
pueden llegar a nichos de mercados diferen-
tes por la variedad de su gama. Ahora bien,
este mundo es sometido a una fuerte tensién
interna, teniendo en cuenta que las conven-
ciones encajan con las del modelo de espe-
cializaciéon flexible, ya que se apoya en la
cualificacién, polivalencia y versatilidad de
los trabajadores, lo que proporciona un me-
jor uso de estos elementos en relacién con las
necesidades de la produccién y los cambios
acelerados en la elaboracién de bienes, con-
forme a la variacién de la demanda (Salais
y Storper, 1992; Murdoch et. al, 2009). En
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la produccién interpersonal, el consumi-
dor busca unas cualidades determinadas del
producto, siendo estas el motivo principal
de su eleccidn, por encima del precio.

En segundo lugar, el mundo mercantil
corresponde a los productos estandarizados
y mercados dedicados; se trata de productos
cuya elaboracién implica economias de es-
cala y que se orientan a un nicho de merca-
do reducido.

Existe, pues, cierta dualidad en este mundo
de produccién: por un lado las companias
deben cumplir con los requisitos de calidad
y las cualidades que determina el nicho de
mercado y, por otro lado, la tendencia ha-
cia la automatizacién incide en una fuerte
competencia en precios entre empresas. Sa-
lais y Storper (1992) ponen de manifiesto
que la tensién entre estandarizacién y de-
dicacién suele resolverse en otros sectores
industriales reduciendo costes a través de
la externalizacién y la deslocalizacién. Sin
embargo, la naturaleza de la propia deno-
minacién de origen limita las posibilidades
de realizar este tipo de ajustes, por lo que el
nimero de denominaciones en este mundo
de produccién es escaso (Esteban, 2016).
(Rodriguez, 2017, p. 489)

En tercer lugar, las convenciones que ri-
gen el mundo industrial encajan con la eco-
nomia cldsica. En el mundo industrial

se producen articulos con tecnologias es-
tandarizadas que se dirigen a mercados
genéricos, se trata de articulos de gran con-
sumo que tienen como destino un merca-
do grande y predecible. La fabricacién de

estos productos se encuentra generalizada y
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cuenta con alto grado de automatizacién,
se pueden producir en masa por parte de
diferentes companias. Sus cualidades estdn
bien definidas y son alcanzables mediante
estdndares industriales, por lo que la com-
petencia entre empresas se centra en el pre-
cio. (Rodriguez, 2017, pp. 489-490)

Finalmente, el mundo de la innovacién
se corresponde con productos especializa-
dos-genéricos. “Se trata de productos produ-
cidos por un reducido grupo de especialistas
que se orientan a mercados de gran tamafio,
en otros sectores se relaciona con el desarro-
llo de nuevos productos” (Rodriguez, 2017,
p. 489). En este mundo se utilizan tecno-
logias especializadas que generan valor, dis-
minuyen costos y simplifican procesos; las
convenciones vigentes son propias del cono-
cimiento cientifico-técnico; los expertos, a
partir de sus propios criterios, determinan
las tecnologias que van a usar y adelantan
la aprobacién futura de los nuevos produc-
tos; y la competencia entre empresas se es-
tablece entre conocimiento y capacidad de
aprendizaje, cooperando con un mejor des-
empeno en el trabajo dentro de las organiza-
ciones (Rodriguez y Climent, 2017).

Los productos que son objetos de estu-
dio, es decir, las artesanfas de cesterfa en ro-
llo, cumplen con las condiciones del modo
de produccién de innovacién y el interper-
sonal. Se trata de productos especializados y
dedicados, producidos por empresas artesa-
nales que no son intensivas en maquinaria y
equipos, sino en la elaboracién artesanal de
mano de obra. A continuacién, en la tabla 1,
se presenta una sintesis de las caracteristicas
de los mundos de produccién:
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Tabla 1.
Mundos de produccion

Interpersonal Industrial

* Autores representativos: Piore y Sabel (1984)
* Productos especializados y dedicados

¢ Tecnologias no estandarizadas

* Mercados de pequefio tamaino

* Las convenciones encajan con las del modelo de espe-

cializacién flexible.
* Empresas artesanales no intensivas en capital

* Estandarizacion de los procesos mediante inversiones

de bienes de equipo

e Las empresas compiten en precio.

* La estandarizacién permite obtener economias de
escala.

* En calidad, los productos pueden llegar a nichos de
mercado diferentes, por la variedad de su gama.

¢ Es un mundo sometido a una fuerte tensién interna.

* Autores representativos: Salais y Storper
(1933)

¢ Productos estandarizados y genéricos

* Tecnologias ampliamente difundidas para
consumidores indiferenciados

* Las convenciones que rigen este mundo
encajan con la economia cldsica.

Innovaciéon Mercantil

* Autores representativos: Salais y Storper (1933)
* Productos genéricos y especializados

* Se disenan, elaboran y lanzan al mercado nuevos pro-

ductos.

¢ Tecnologfas especializadas

* Las convenciones vigentes son propias del conoci-
miento cientifico-técnico.

* La competencia entre empresas se establece entre
conocimiento y capacidad de aprendizaje.

e Autores representativos: Murdoch y Miele
(1999)

* Productos dedicados y estandarizados

e Se puede llegar desde dos puntos de partida
diferentes: mundo industrial o interperso-
nal: en el mundo industrial se encuentran
las empresas con un fuerte equipamiento en
bienes de capital; en el mundo interperso-
nal, las empresas compiten en calidad.

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién tomada de Rodriguez y Climent (2017).

2. Antecedentes

2.1. Proteccién Legal de las
Denominaciones de Origen y
las Marcas frente a los Tratados
de Libre Comercio suscritos por
Colombia

La Denominacién de Origen es un atributo
distintivo de proteccién otorgado a articu-
los que se caracterizan por provenir de un

territorio especial y por sus tradiciones de
elaboracién tnica y con calidad que se han
transmitido y perfeccionado de generacién
en generacion por sus habitantes. Algunos
de los acuerdos y tratados que asumen la
proteccién y regulacién de dichos atributos
distintivos son los siguientes, de acuerdo
con Ceballos y Garcia (2013): el Convenio
de Paris (1883), el Arreglo de Madrid (1891),
el Arreglo de Lisboa (1958), la Convencién
Interamericana de Proteccién Marcaria y
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Comercial (1929), firmada en Washington,
la Convencién sobre Propiedad Industrial
suscrita entre Colombia y Francia (1901),
los tratados de libre comercio entre México,
Colombia y Venezuela (G-3, luego, G-2
por el retiro de Venezuela); entre Estados
Unidos y Colombia; y el Acuerdo Comercial
de Colombia con la Unién Europea. En
Colombia, por otro lado, la normativa juri-
dica que se le impone a las denominaciones
de origen compete

a la regulacién de la propiedad industrial
contenida en las Decisiones de la Comu-
nidad Andina de Naciones, especialmente
en la Decisién 486/ 2000, reglamentada
por el Decreto 2591/2000 y la Resolucién
210/2001, el Decreto Reglamentario nim.
3081 de 2005, la Resoluciéon niim. 57530
de 2012 y lo dispuesto en el Cédigo de
Comercio.

Elégimenn aplicable de las DO se consagra
expresamente en los articulos 203 y 208 de
la Decisién Andina 486/2000 que com-
prende lo referido al tratamiento que debe
ddrsele a las DO en cada pafs miembro,
y es el que rige en nuestro ordenamiento.
En esta normativa los elementos a tener en
cuenta para solicitar el registro de uso de
una DO por personas naturales o juridicas,
conforme a la Decisién Andina 486/2000,
que es la aplicable en el contexto nacional y
comunitario andino.

También, en Colombia se protegen las DO
bajo un sistema legal indirecto que consiste
en reprimir el uso falso o engafoso a tra-
vés de figuras legales como la represién a la
competencia desleal por el uso de informa-
cién falsa o engafios o por el uso indebido
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de los signos distintivos (Ley 256 de 1996
de competencia desleal y articulos 258 y
s.s.), y de la prohibicién de registrar como
marcas los signos que reproduzcan o imiten
indicaciones geogrificas y/o denominacio-
nes de origen (literales i), j) y k) del articulo
135 de la Decisién 486), protegidas a través
de los procesos de cancelacién o nulidad; y
mediante la reciente normatividad de pro-
teccién al consumidor. (Ceballos y Garcfa,
2013, pp. 179-180)

2.2. Solicitud de Declaracién de
Proteccién de Denominacién
de Origen de las Artesanias

de Guacamayas (Boyacd) y
Concepto sobre Productos
Artesanales de Guacamayas

Es por medio de la Resolucién N° 30000
que la Superintendencia de Industria y
Comercio, entidad delegada por el Estado
colombiano, le otorgd la Denominacién de
Origen a las artesanfas con técnica de ceste-
rfa en rollo, elaboradas a base de pajay fique,
del municipio de Guacamayas, consideran-
do la solicitud y el documento de concepto
tramitado por los artesanos, las asociaciones
y el municipio. Este documento presenta
una argumentacién en relacién con la cul-
tura, historia y geografifa del municipio, y
también desarrolla la descripcién del proce-
so de produccién para la comercializacién
de los objetos artesanales. Adicionalmente,
para el reconocimiento de dichos objetos,
contiene una transcripcion del reglamento
de uso de la Denominacién de Origen de
la cesterfa en rollo aplicable a este sector

(Barén y Artesanias de Colombia, 2008).
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2.3. Diagnéstico Cualitativo en
torno a la Cadena de Valor de
Guacamayas

En la década del ochenta, una comisién del
Museo de Artes y Tradiciones Populares
llegé a Guacamayas para reforzar el oficio
con la ayuda de disefiadores y profesiona-
les. Paralelamente, se creé la cooperativa
de artesanos de Guacamayas, actualmen-
te Creatividad Artistica Cooperativa de
Guacamayas (Crearcoop), que asocié a mu-
chos artifices del territorio. Posteriormente,
Omaira Manrique, primera lider de esta
corporacién, adquirié relaciones comercia-
les que restablecieron de manera significa-
tiva la Cooperativa. Ademds, desde hace
10 afos, la Cooperativa tiene una sede
propia en la que se exhiben artesanias so-
bresalientes del municipio y se hacen dis-
cursos, debates, eventos de desarrollo social
y actividades de comercializacién. En el
ano 2009, Artesanias de Colombia le otor-
g6 la Denominacién de Origen a las arte-
sanfas de Guacamayas, lo que posicioné a
los artesanos del municipio como una de
las mds grandes comunidades artesanales
del pais. En el ano 2010, la Cooperativa
alcanzé el galardén Bavaria “Recuperar el
Orgullo Perdido”, otorgado por las alpar-
gatas de fique. Este producto nuevo en la
region le permitié a la Cooperativa proyec-
tar una buena imagen internacional, por
medio de la asistencia a eventos en Ecuador
y Estados Unidos y la participacién en
Expoartesanias; feria realizada anualmente
en Corferias, el lugar mds grande de ferias

y exposiciones en Suramérica, localizado
en Bogotd D.C. (Artesanias de Colombia y
Cedavida, 2014).

2.4. Memoria hecha a Mano.
Artesanias de Colombia

Los artesanos atn conservan su oficio re-
lacionado con la produccién de artesa-
nias; por medio de este plasman en cada
pieza creencias, pensamientos y su cultura
como pueblo o comunidad, a pesar de las
dificultades, incentivando nuevas narrati-
vas que abren paso a la reconciliacién. Por
ejemplo, Arcenio Mora Ortiz es un artesa-
no nacido en el Chocé, que, desde hace 14
afos, llegd a Bogotd huyendo de la guerri-
lla. Actualmente, trabaja con la comunidad
wounaan de Vista Hermosa, en Ciudad
Bolivar, y se convirtié en un artesano lider
del comité de mujeres. Para Arcenio, los
canastos de werregue que elabora le han
permitido identificarse como wounaan, y
preservar su cultura, lengua, historia y sim-
bologia, aun estando lejos de su territorio. A
través de sus creaciones, Arcenio le ensefia
a los mds jovenes sobre sus ancestros para
que mantengan una conexién con su origen

(Artesanias de Colombia, 2019).

2.5. Guacamayas: Tradicién que
se niega a desaparecer

Este municipio del norte de Boyacd, abraza-
do por hermosos bosques, conserva una de
las técnicas de artesanfa mds distinguidas de
Colombia: la cesteria en rollo de fique con

Vol. 7, n.0 14, jul-dic, 2020 * Expresiones :: 71



Exportacion de Cesteria en Rollo: de Guacamayas, Boyacéd (Colombia) al mercado italiano

alma de paja. En el pais, las primeras arte-
sanfas con Denominacién de Origen son el
destello de una tradicién que se transfiere
generacionalmente. Ademds, este oficio se
complementa con los quehaceres del cam-
po. Ahora bien, el desafio de los habitantes
es la comercializacién de artesanfas en una
economia cada vez mds fuerte, ya que una
gran parte vive de la venta de estos produc-
tos. Paja y fique son las materias primas ne-
cesarias para la elaboracién de estos objetos,
referentes de las artesanias en el pais desde
1991, que se mostraron por primera vez en
Expoartesanias. Antes, las materias primas
para la elaboracién de la cesterfa en rollo se
conseguian con facilidad en el territorio; ac-
tualmente, estos materiales se adquieren en
los municipios cercanos.

La técnica de cesterfa en rollo ha ido
mejorando con el tiempo y, hoy en dia,
tiene un reconocimiento cultural que la
ha posicionado en el mercado nacional.
Aunque Artesanfas de Colombia buscé la
manera de sustituir el alma de paja por ca-
buya y manguera, ya que estos son mate-
riales mds livianos, afortunadamente este
reemplazo no funciond, lo que permitié
conservar los materiales originales. Esta si-
tuacién expresa el orgullo de los artesanos
guacamayences, pese a los inconvenien-
tes que han tenido, y contribuyé a la ad-
quisicién de la Denominacién de Origen
(Delgado, 2017).
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2.6. Referencial Nacional
de Cesteria, Capitulo Fique,
Comunidad Artesanal de
Guacamayas (Boyac4)

“De acuerdo a la antropdloga Yolanda Mora
de Jaramillo (1970), la cesteria del conti-
nente americano es resultado de una tra-
dicién aborigen muy desarrollada y fuerte”
(Artesanias de Colombia, 2014, p. 5). A los
pobladores del municipio de Guacamayas,
principalmente a los aborigenes laches, se
les reconoce el intelecto de la cesterfa en
rollo, puesto que mostraron un importante
avance empleando algodén, fique y cabello
humano como elementos fundamentales.
“Juan de Castellanos alude a la habilidad de
los habitantes de esta regién (Solano, s.f),
tanto las mantas como la sal eran produc-
to de las industrias lache” (Artesanfas de
Colombia, 2014, p. 6). Ademds, los abuelos
guardaban granos en grandes contendores
tejidos y pesaban el queso en soportes cir-
culares tejidos.

Conforme a la opinién de Victor
Goémez, instructor artifice de la comunidad,
junto con otros menestrales, los canastos ela-
borados para conservar los granos también
eran usados para guardar una persona. Estos
se hacfan en fique con colores naturales; sin
embargo, cuando los canastos se empezaron
a ajustar para fines decorativos, se incorporé
la paja para su interior, lo que les resté peso
y les dio mayor resistencia. Por otro lado,
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“otras fuentes (Kuoni, 1981), también de-
nominan la cesterfa en rollo como cesterfa
en espiral, en la que se emplean dos elemen-
tos, uno pasivo que se llamaria “a/ma” [hecha
de paja] y un elemento activo con el cual se
cose” (Artesanias de Colombia, 2014, p. 6);
el fique que se cruza por una aguja de mane-
ra perpendicular en el rollo.

3. Metodologia

Para esta investigacién se adopté un enfo-
que mixto, en el que se tienen en cuenta
tanto variables cualitativas como cuantita-
tivas. De acuerdo con Bernal (2010), el mé-
todo cuantitativo, o método tradicional, se
fundamenta en

la medicion de las caracteristicas de los fe-
némenos sociales, lo cual supone derivar de
un marco conceptual pertinente al proble-
ma analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables es-
tudiadas de forma deductiva. Este método
tiende a generalizar y normalizar resultados.

(p- 60)

Por otro lado, el método cualitativo, o
método no tradicional,

se orienta a profundizar casos especificos
y no a generalizar. Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fenémeno social a partir de ras-
gos determinantes, segin sean percibidos
por los elementos mismos que estén dentro
de la situacién estudiada. (Bernal, 2010,
p- 60)

Ahora bien, la recoleccién de la infor-
macién se realizé en los desplazamientos y
recorridos en el municipio de Guacamayas,
Boyacd, en donde se interactué con artesa-
nos que tienen una robusta experiencia en
el oficio. El trabajo de campo consistié en el
desarrollo de entrevistas y el registro de vi-
deos y fotos para conocer las tradiciones, la
cultura, la historia y el arte alrededor de la
produccién de las artesanias con identidad
colombiana.

3.1. Recoleccién de Datos

Este articulo cuenta con cuatro secciones
para ofrecer un amplio conocimiento de la
informacién recolectada durante la inves-
tigacién. En la primera, se presentan datos
acerca de las condiciones del artesano, la
divisién del trabajo, las costumbres y tra-
diciones, y el proceso de produccién de las
artesanfas en el municipio de Guacamayas,
a partir de la informacién proveniente de las
fuentes primarias. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas en las casas de artifices
y miembros de la asociacién Crearcoop
(Custodia Zambrano, Mercedes Dfaz, Luz
Dary Garcia, Wilson Torres) y se recopild
material fotogrifico. Ademds, se desarrolld
una labor de reconocimiento de la pobla-
cién con el propésito de construir relaciones
de familiaridad. Mediante la observacién, se
registraron técnicas utilizadas por los arte-
sanos para la fabricacién de disefios geomé-
tricos en los productos, con el fin de dar a
conocer los multiples disefios presentes en
la cesteria. A su vez, se recolectaron datos
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de fuentes secundarias que describen el con-
texto de Guacamayas y la Denominacién
Origen (articulos, libros y pdginas web).

En la segunda seccién, se describe el
proceso de produccién de las artesanias de
cesterfa de Guacamayas, a partir de los da-
tos obtenidos de las fuentes primarias; por
medio de fotografias, la artesana Custodia
Zambrano muestra todos los pasos para la
elaboracién de los productos, transmitiendo
conocimientos propios para la fabricacién
de la cesteria. Igualmente, se recolectaron
datos de fuentes secundarias (articulos y p4-
ginas web) que identifican el catdlogo de
productos y las fases de transformacién.

En la tercera seccién, se presenta el
andlisis de la dindmica comercial de los pro-
ductos de cesterfa en rollo en el marco del
Tratado de Libre Comercio con la Unién
Europea (UE), a partir de la informacién
disponible en fuentes secundarias, que espe-
cifican la entrada a un nuevo mercadoyla re-
glamentacién de procedimientos vinculados
con el comercio como la propiedad indus-
trial, los negocios, las politicas de competen-
cia, las condiciones ambientales, las ventajas
y desventajas, las importaciones y exporta-
ciones y las telecomunicaciones. Ademds,
se recopilé informacién proveniente de la
base de datos Trade Map (https://www.tra-
demap.org/Index.aspx). En esta parte tam-
bién se describe el perfil del consumidor de
la UE y de Italia, especificamente, para lo-
grar clientes potenciales.

En la cuarta seccién, se contempla el
proceso de exportacién de productos de ces-
terfa en rollo y sus principales obstdculos,
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teniendo en cuenta los datos obtenidos de
fuentes primarias, especificamente, de una
encuesta telefénica realizada a Francisco
Silva, Luz Dary Garcia y Wilson Torres. Se
determina que la intermediacion es lo que
les permite a los artesanos mostrar sus pro-
ductos fuera del pais, ya que por la falta de
conocimiento acerca de los procedimientos
para exportar no es posible realizar los tra-
mites por si mismos. La informacién reco-
lectada de las fuentes secundarias, por otro
lado, permiten conocer los documentos y re-
quisitos necesarios para la exportacién, por
lo que también se presenta una guia de ex-
portacién de artesanfas.

4. Analisis de Datos

De acuerdo con la estructura propuesta
para el andlisis, la informacién correspon-
diente a la primera seccién se organiza en
un esquema teniendo en cuenta los mundos
de produccién. Se determina que la produc-
cién de objetos de cesteria en rollo pertene-
ce al mundo interpersonal y de innovacién
por las caracteristicas que presenta. Como
ya se indicé, en esta parte se emplean arti-
culos relacionados con la Denominacién de
Origen y el oficio para describir la actividad
econémica del municipio de Guacamayas
asociada a las artesanias.

La informacién obtenida para la se-
gunda seccién se organiza y sintetiza en un
esquema detallado, teniendo en cuenta el
proceso de produccién de la cesteria en rollo;
su historia, origen y caracteristicas. Ademds,
se presenta una descripcién del paso a paso,
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desde la adquisicién de las materias pri-
mas hasta el producto terminado, lo que se
complementa con un catdlogo de produc-
tos que muestra, de manera ordenada, clara
y atractiva, las artesanias con las que cuenta
la cooperativa Crearcoop; esto permite un
acercamiento a los clientes.

Con respecto a la tercera seccién, la in-
formacién sobre las exportaciones e impor-
taciones se presenta en graficos de tendencia,
que muestran el comportamiento de varia-
bles entre los afios 2015 y 2019, calculan-
do la tasa de crecimiento anual. Finalmente,
como se menciond anteriormente, la cuar-
ta seccién expone el proceso de exportacién
de artesanfas y los principales obstdculos
que se presentan para comercializarlas en el
exterior.

4.1. Descripcién del Municipio
de Guacamayas y su Actividad
Econdémica

El municipio de Guacamayas, patrimonio
artesanal de la cesteria en rollo, tiene una
poblacién de 2.042 habitantes y se encuen-
tra localizado al norte del departamento
de Boyacd, sobre la cordillera oriental, en
la microcuenca del rio Nevado. Ademds,
hace parte de la provincia de Gutiérrez
(conformada por los municipios de Chiscas,
El Cocuy, El Espino, Guacamayas vy
Panqueaba); limita especificamente con
Panqueaba, El Espino y San Mateo, y se
ubica a una distancia de 108 km de Tunja
(Resolucién N° 30000, 2009). Ademas,
Guacamayas tiene una extensioén total de

59.83 km?, con un drea urbana de 0.71 km?
y un drea rural de 59.12 km?’. La cabecera
municipal estd georreferenciada a 16°28’
de latitud norte y 72°30” de longitud al
oeste de Greenwich (Alcaldia Municipal
de Guacamayas Boyacd, 2021). De acuer-
do con la Superintendencia de Industria y
Comercio (Resolucién N° 30000, 2009),
la “altitud de la cabecera municipal es de
2.296 metros sobre el nivel del mar, su tem-
peratura media es de 17°C” (p. 4).

Entre las actividades comerciales del
municipio, la produccién de artesanias de
cesterfa en rollo es la caracteristica principal
del trabajo de las familias de Guacamayas
(ver figua 1). Estas son elaboradas conforme
a los métodos del tejido trenzable; técnica
heredada de sus antepasados, los indige-
nas laches. Hoy en dia, aproximadamente
400 artesanos trabajan por un mejor reco-
nocimiento de sus artesanfas, a nivel na-
cional e internacional (Siart, 2021, 27 de
mayo). Esta actividad es realizada por jéve-
nes, adolescentes, adultos y abuelos, quienes
lograron, junto con la Alcaldia munici-
pal y las diferentes asociaciones de artesa-
nos —Creatividad Artistica Cooperativa de
Guacamayas (Crearcoop), la Asociacién de
Artesanos del Municipio de Guacamayas
Boyacd y la Asociacién Grupo Artesanal
de Guacamayas— obtener la protecciéon
de la Denominacién de Origen, median-
te la Resolucién N° 30000 de 2009 de la
Superintendencia de Industria y Comercio
(expediente No. 06-85475). Cabe ana-
dir que la partida arancelaria de los pro-
ductos de cesteria corresponde al cédigo
4602900000.
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Figura 1. Tienda artesanal de Guacamayas
Nota. Fuente: elaboracién propia

4.2. Proceso de Produccién de las
Artesanias de Cesteria en Rollo
de Guacamayas

La cesteria producida por la comuni-
dad campesina de Guacamayas data de épo-
cas prehispdnicas; fue el grupo indigena de
los laches el que le heredd a esta regién el
oficio de pueblo tejedor. Cada pieza elabo-
rada es un documento que manifiesta co-
nocimientos ancestrales de una técnica, una
percepcién estética y un manejo utilitario.
La cesteria en rollo “se caracteriza por con-
figurarse a partir de un tejido en espiral
con alma de paja, cubierta por hilos de fi-
que que previamente han sido tinturados de
fuertes colores con los que se generan, me-
diante el tejido, composiciones de altos con-
trastes” (Barén, 2017, 19 de abril, parr. 2).
Para que esta fibra adquiera las caracteristi-
cas optimas que permiten su manipulacién,
se requiere de un proceso que se explica en
detalle en la figura 2:
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Figura 2. Proceso de produccién de artesanias con técnica
de cesterfa en rollo
Nota. Fuente: elaboracién propia.

4.2.1.
Produccién. A continuacién, se mues-
tra el proceso de produccién a partir de
la informacién recopilada (Artesanias de
Colombia, 2014; Barén y Artesanias de
Colombia, 2008; Siart, s.f. b):

Descripcién del Proceso de

1. Obtencién de la materia prima: el pro-
ceso se inicia al cortar las pencas ya
maduras de las plantas de fique, una a
una con un solo golpe; luego, cada penca
se sostiene verticalmente para retirar el
borde espinoso con dos cortes paralelos.

2. Extraccién de la fibra: enseguida,
estando frescas las pencas, se extrae la
fibra mediante técnicas aborigenes como
la talla y el sacador.
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Limpieza y secado: mds tarde, se mojan
las fibras por un largo periodo para lim-
piarlas de las resinas que posee la planta;
después, se dejan secar y, paralelamente,
se van sacudiendo para ablandarlas y
separar las fibras.

Tenido: este proceso se realiza con ani-
linas industriales que se mezclan con
sdbila, naranja, limén y otros productos
naturales, que favorecen la obtencién de
una gran variedad de colores vivos y con-
trastantes (morados, verdes, rojos, naran-
jas, etc.) y ayudan a una mejor fijacién
y calidad en el tinturado, segin técnicas
heredadas de sus antepasados.

Hilada: se realiza para poder empezar el
proceso de tejido. Los campesinos deno-
minan este proceso como “sacar punta’.
Se comienza separando las fibras por
colores en unas varas largas para evitar
enredos; después, se soban suavemente
sobre las piernas para volver mds finos
los conjuntos de coloridas hebras.
Tejido: usando una aguja gruesa, se hace
un tejido en espiral con el alma, o inte-
rior de paja, que es cubierta con hilos
de fique tinturados. Dependiendo de la
forma, el disefio y los colores, cada arte-
sano procura elaborar su obra y desarro-
llar la técnica para lograr que el producto
se ajuste al mercado.

Terminado: vigilando que la altura de
la pieza sea la misma en todos los lados
(dependiendo el disefio), se hace un corte
diagonal en el alma con la tijera grande,
lo que constituye el final de la obra, y se
sigue cosiendo de la misma manera que
se hizo con los rollos, haciendo el remate

de la obra lo mds uniforme posible.

4.2.2. Catdlogo de Productos. En la figu-
ra 3, a continuacion, se muestran algunos
de los productos mds representativos de
la comunidad artesanal de Guacamayas.
Como accesorios, se destacan los aretes, las
manillas, las pinzas para el cabello, los co-
llares, los anillos y los llaveros. Con respecto
a los objetos tradicionales para el hogar y
la oficina, se producen cestos, porta ldpiz,
canastos, bandejas, individuales de mesa,
cuencos, floreros, cofres y demds piezas en
diferentes formas y tamafos que tienen fun-
ciones utilitarias y decorativas.

4.3, Analisis Dinamico Comercial
de los Productos de Cesteria en
Rollo en el marco del Tratado

de Libre Comercio con la Unién
Europea (UE)

4.3.1. Tratado de Libre Comercio (TLC):
Colombia-UE. Este acuerdo comercial bila-
teral entrd en vigencia en el afio 2013, con
el fin expandir el mercado de bienes y ser-
vicios entre Colombia y los paises de la UE.
De esta manera, se fomenta la colaboracién
entre estos paises, lo que incrementa las
posibilidades de inversién a partir de la eli-
minacién y reduccion representativa de los
aranceles de productos que se importan o
exportan. Dichas dindmicas comerciales es-
tan reguladas por la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), a fin de hacer cum-
plir las cldusulas, normas y leyes comercia-
les internacionales que promocionan una
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competencia justa. El andlisis comercial que

se realiza en este texto toma como base el
TLC entre Colombia y la UE, para aden-

trarse al mercado italiano.

Italiaesunadelasgrandeseconomiasde
la UE que, como otros paises, tiene por mo-
neda el euro. Este pais tiene una poblacién
de 60.483.973 habitantes y una superficie

Nombre: aretes y manilla
Disefio: espiral

Color: verde, rosado,
blanco y negro

Nombre: anillos
Disefio: espiral
Color: naranja, verde,
negro y gris

Nombre: llaveros
Disefo: espiral
Color: morado, verde,
azul, amarillo y rojo

Nombre: papelera
Disefio: emes

Color: verde, rojo, azul
y haranja

Nombre: frutero
Disefio: espiral

Color: gris, naranja, café
oscuro y café claro

Nombre: centro de mesa.
Disefio: espiral

Color: azul claro, rosado
y azul oscuro

Nombre: individuales y
portavasos

Disefio: espiral

Color: azul oscuro y
amarillo

Nombre: dulceras
Disefio: espiral
Color: amarillo y azul

Nombre: jarrén
Diseo: espiral

Color: rosado, amarillo,
verde y azul

Nombre: joyero
Diseo: espiral
Color: amarillo y azul

£ o= \Q

O

Ni=—ra

Nombre: bandeja
Diseio: espiral

Color: amarillo, rosado
y café.

Nombre: canasto
Disefio: espiral

Color: azul, aguamarina
y naranja

Figura 3. Catdlogo de artesanfas de Guacamayas, Boyacd

Nota. Fuente: imdgenes tomadas de ArGuas Artesanias Guacamayas (s.f) [pagina de Facebook] y del Sistema de Infor-
macién para la Artesanfa (Siart) (2016, 1 de abril) de Artesanfas de Colombia.
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de 301.230 km? (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2020). Italia es una re-
publica situada al sur de Europa que limi-
ta, al sur, con los mares del Mediterrdneo,
Tirreno, Jénico, al sur y el este; al norte,
con el mar Adridtico, Eslovenia y Austria; y
al noroeste, con Francia, Suiza y el mar de
Liguria, en el Mediterrdneo (/talia, s.f.). Este
pais es reconocido por su arte, cultura, mo-
numentos, gastronomia, pintura, literatura
y musica (6pera), asi como por la religién ca-
tolica romana que predomina.

4.3.2. Perfil del Consumidor de la
Unién Europea. El aumento del flujo mer-
cantil entre América Latina y Europa ofrece
muchas oportunidades de negocios al ex-
portador latinoamericano. Ahora bien, el
sector artesanal colombiano es un mode-
lo de lo que es un mecanismo productivo
fundamentado en el valor agregado y la in-
novacién. Con el uso de técnicas propias y
métodos ancestrales, el manejo de la auten-
ticidad cultural y el aprovechamiento de los
recursos fisicos, humanos y financieros, las
manos de los artifices transforman las mate-
rias primas en productos exclusivos. Esto ha
propiciado oportunidades para la exporta-
cién de artesanias en 23 mercados potencia-
les, incluyendo a Estados Unidos y los paises
europeos como Espafa, Francia y Alemania
(ProColombia, 2016, 5 de diciembre).

Con respecto a las preferencias para
este sector, ProColombia (2016, 5 de di-
ciembre) indica que los objetos deben ser
originales y exclusivos, sin omitir el concep-
to de tradicién que acompana un producto
artesanal. Ademds, se deben tener en cuenta

las tendencias del consumo de los clientes,
quienes pretenden que los productos sean
ttiles y, al mismo tiempo, estiman el dise-
fio y la imaginacién del artesano, asi como
los componentes empleados. Gran parte de
los productos son usados como decoracién
en los hogares u hoteles. Por otra parte, es
fundamental evidenciar el cumplimiento de
los criterios de responsabilidad social y am-
biental, por medio de sellos de certificacién
internacional. Ante el problema de la imita-
cién de artesanfas, se requiere incluir mo-
dernos disefios continuamente. Ahora bien,
los principales competidores en el mundo
son China, principal exportador de acceso-
rios; Vietnam, pais que brinda precios com-
petitivos, calidad y tiempos de entrega; e
India, fuerte productor de artesanfas que se
ha convertido en un valioso exportador de
productos decorativos (ProColombia, 2016,
5 de diciembre).

4.3.3. Perfil del Consumidor Italia-
no. La mayoria de los consumidores en el
mercado italiano son jévenes y adultos entre
25 a 69 afos, quienes forman parte de los
habitantes econémicamente activos de esta
nacién. Se destacan las ciudades de Roma
(centro) y Mildn (norte), que rednen un gran
ndimero de habitantes. La industria le ofrece
al consumidor varias alternativas de su pre-
ferencia, debido a que Italia posee una gran
capacidad productiva; de ahi que las perso-
nas de este pais sean consumidores fuertes
que prefieren adquirir bienes de su econo-
mia nacional que comprar productos impor-
tados, ademds de preocuparse por obtener
productos de calidad. Adicionalmente, el
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consumidor italiano no tiene el hdbito de
ahorrar y, por otra parte, se siente protegi-
do, ya que cuenta con la Constitucién de
la Republica Italiana, que vela por sus dere-
chos (Salas, 2012).

Respecto al consumo de artesanfas, en
general, ropa, vestuario y decoraciones para
la casa, la crisis econémica mundial de 2008
planteé inconvenientes para el mercado ita-
liano. En todo caso, los italianos propenden
a comprar artesanias atractivas que tengan
condiciones agradables y que sean competi-
tivas en sus precios, lo que le agrada al ma-
yorista importador. Ademds, el disefio es de
gran importancia; se pueden encontrar dos
tendencias opuestas: el disefio minimalista,
con figuras geométricas claras y el uso de
objetos 0 moldes que sean exclusivamente
necesarios; y, por otra parte, el disefio floral
barroco del siglo XVIII, con adornos deli-
cados y muy bien elaborados y acabados, en
combinacién con otros componentes como
telas de elementos florales.

Sobre las importaciones de lana y pie-
les, excepto bienes de moda, los censos in-
dican que estas representaron 3,07 millones
USD para el afio 2014, mostrando un cam-
bio de -44% con respecto al ano anterior.
Los principales proveedores fueron Francia,
Lituania y Espana, que concentraron mds
del 50% de las importaciones; Europa y
Pakistdn muestran un aumento del 117%
entre los anos 2013 y 2014; y Brasil y Perd
aportaron el 0,3% ubicdndose entre el lugar
18 y 20 respectivamente.

4.3.4. Analisis de la Dindmica Co-
mercial. Las exportaciones de artesanias de
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Colombia al mundo, como las de cesteria en
rollo, pasaron de USD 1'495.068 en 2015 a
USD 1’640.185 en 2019 (ver figura 4). Estos
resultados evidencian que la tendencia ha
sido creciente; en efecto, la tasa promedio
anual de crecimiento fue de 2,43%. Cabe
destacar que los afios 2018 y 2019 tuvieron
los niveles mds altos en el valor del produc-
to exportado. Esto puede explicarse porque
la demanda relacionada con esta industria se
ha incrementado, no solo a nivel nacional,
sino también a nivel mundial. Asi, los di-
ferentes tratados de libre comercio han po-
tencializado el sector artesanal, abriendo los
mercados para lograr un mayor nimero de
exportaciones y aumentar la productividad
(Espinel, Aparicio y Mora, 2018).

Los principales importadores de arte-
sanfas son: Estados Unidos, Reino Unido,
Espafa, Bélgica, Brasil, Alemania, Italia,
Meéxico, Islas Caimanes, El Salvador,
Francia, Paises Bajos, Israel, Japén, Zona
Franca, Costa Rica, Reptiblica Dominicana,
Ecuador, Grecia, Panamd, Pert, Arabia
Saudita y Emiratos Arabes Unidos. Por otra
parte, como se muestra en la figura 5, el va-
lor de las importaciones de la industria arte-
sanal (del mundo a Colombia) pasé de USD
1.180 en 2015 a USD 1.074 en 2019 (cifras
expresadas en miles). Estos resultados de-
muestran una tendencia decreciente, aun-
que la tasa promedio anual de crecimiento
fue de 4,34%. Es importante resaltar que
los anos 2015 y 2019 mantuvieron los ni-
veles més elevados en el valor del producto
importado. Esta tendencia puede explicar-
se por el incremento del suministro interno
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Figura 4. Exportaciones de la industria artesanal de Colombia al mundo entre 2015 a 2019
Nota. Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map.
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Figura 5. Importaciones de la industria artesanal del mundo a Colombia entre 2015 a 2019
Nota. Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map.

por companias del pais y una mayor elabo- Los principales exportadores de pro-
racién de productos en el departamento de  ductos artesanales son: China, Vietnam,
Boyacd, el més representativo en la fabrica-  Indonesia, Estados Unidos, India, Filipinas,
cién de artesanias del pais. Bangladesh, Espafia, Italia, Portugal, Israel,
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Pertd, Canad4, Colombia, Francia, Ale-
mania, Ghana, Grecia, Hong Kong
China, Kenya, Corea Reptblica, México,
Marruecos y Paises Bajos. Ahora bien, las
exportaciones de artesanias de Colombia a
la UE pasaron de USD 29 en 2015 a USD
194 en 2019 (ver figura 6). Estos resulta-
dos muestran una tendencia creciente, con
una tasa promedio anual de crecimiento de
69,51%. Fueron los afios 2018 y 2019 los
que presentaron los niveles mds significa-
tivos en el valor del producto exportado.
Esto coincide con el aumento de la pro-
duccién de articulos de cesteria en rollo
en los dltimos afios; como lo explica el se-
fior Francisco Silva, socio de la cooperativa
Crearcoop, la produccién pasé de 150 a 250
productos mensuales.

Con respecto al valor de las importa-
ciones de la industria artesanal de la UE a
Colombia (ver figura 7), se pasé de USD 7

en 2015 a USD 8 en 2019 (cifra expresada
en miles). Esto indica una tendencia cre-
ciente, con una tasa promedio anual de cre-
cimiento de 16,19%. Fueron los afios 2015
y 2019 los que tuvieron los niveles mds so-
bresalientes en el valor del producto impor-
tado. Cabe afadir que Colombia importa
principalmente mdquinas, aparatos mecd-
nicos, productos farmacéuticos, aeronaves,
vehiculos, automdviles y aparatos eléctricos
(Portafolio, 2016, 17 de octubre).

Ahora bien, las exportaciones de arte-
sanfas de Colombia a Italia, incluidos los
productos de cesterfa en rollo, pasaron de
USD 0 en 2015 a USD 7 en 2019 (ver figu-
ra 8). Estos resultados indican una tendencia
creciente que se expresa en una tasa prome-
dio anual de crecimiento de 2,65%. Los
afos 2018 y 2019 presentaron los mayores
niveles del producto exportado. Esto pue-
de obedecer a la Denominacién de Origen

Exportaciones Colombia a la Unién Europea
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Figura 6. Exportaciones de la industria artesanal de Colombia a la UE entre 2015 a 2019

Nota. Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map.
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y el cumplimiento de los requisitos mini- Por dltimo, como se evidencia en la fi-
mos establecidos por Italia, logrando mos-  gura 9, las importaciones de artesanias de
trar artesanfas novedosas, idénticas y con  Italiaa Colombia pasaron de USD 0 en 2015
una calidad que perdura a través de los afos.  a USD 2 en 2019. Estos resultados muestran

Importaciones de la Unién Europea a Colombia
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Figura 7. Importaciones de la industria artesanal de la UE a Colombia entre 2015 a 2019
Nota. Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map.
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Figura 8. Exportaciones de la industria artesanal de Colombia a Italia entre 2015 a 2019
Nota. Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map.
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Importaciones de Italia a Colombia
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Figura 9. Importaciones de la industria artesanal de Italia a Colombia entre 2015 a 2019

Nota. Fuente: elaboracién propia con datos de Trade Map.

una tendencia creciente, con una tasa prome-
dio anual de crecimiento de 25,01%. Los
afios 2017 y 2019 registraron los mayores ni-
veles del producto importado. Cabe afadir
que Colombia importa principalmente calde-
ras y mdquinas (379.7 millones de US$); pro-
ductos farmacéuticos (123 millones de US$);
eléctricos (66 millones de US$); instrumen-
tos y aparatos de dptica y fotografia (57 millo-
nes de US$); combustibles y aceites minerales
(686.3 millones de US$); frutas y verduras
(104.2 millones de US$); café, té y otras hier-
bas (63.4 millones de US$) y pieles y cueros
(56 millones de US$) (Delgado, 2016).

4.4. Principales Obstdculos para
la Exportacién de Productos
de Cesteria en Rollo y Guia de

Exportacion

En esta parte, se enuncian algunas barre-
ras que todavia tienen las asociaciones de
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productores cuando persiguen la internacio-
nalizacién. A partir de las entrevistas telefoni-
cas realizadas a tres miembros de Crearcoop
(Francisco Silva, Luz Dary Garcia y Wilson
Torres), se identifica que una de las barreras
para exportar es la adquisicién de permisos
por el tipo de materiales que se usan para ela-
borar las artesanias, dependiendo del pais de
destino. Ademds, es dificil encontrar clientes
serios; los entrevistados afirmaron que la ma-
yoria solo engafan y, al final, no cumplen.
A su vez, segtin el socio Francisco Silva, la
mayorfa de los procesos para exportar se
realizan por medio de entidades o empresas
intermediarias, porque los artifices no tienen
informacién suficiente sobre los requisitos
para obtener la certificacién de origen, para
evaluar el medio de transporte de la mer-
cancia, segin el Incoterm' pactado, para

1 Términos o requisitos de una operacion de compraventa

internacional relacionados con el transporte de mercancias.
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tramitar los vistos buenos o para elaborar la
factura comercial, entre otras condiciones.
En este sentido, el 95% de los integrantes y
fabricantes desconocen totalmente el proce-
dimiento para exportar.

Por otro lado, Artesanias de Colombia
estd trabajando junto con la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian)
para determinar una posicién arancela-
ria dnica de artesanias, lo que es elemental
para posicionar los productos manufactura-
dos internacionalmente. De esta manera, se
pueden asignar cédigos para las artesanias,
segin su tipologfa, con el fin de potenciar
este sector, generando indicadores que con-
firmen realmente cémo va la manufactura
en Colombia y organizando un sector que
es muy diverso cultural y medioambiental-
mente, asi como en sus costumbres y hdbitos
(Portafolio, 2009, 26 de febrero).

4.4.1. Guia de Exportacién de Arte-
sanias Colombianas. En este apartado, se
presenta una gufa resumida para los procesos
de exportacién de artesanfas en Colombia,
a partir de la informacién de Artesanias de
Colombia (1999) y el trabajo de Garzén
(2017). El propésito es que esta informa-
cién sea insumo para los productores y em-
presas comercializadoras, con el fin de dar
a conocer los principales requisitos para ex-
portar artesanfas. Adicionalmente, se debe
considerar que antes de tomar la decisién de
internacionalizar sus productos, las asocia-
ciones deben realizar estudios de prefacti-
bilidad, que contengan anilisis de mercado
detallados, con informacién sobre ingresos,
gastos, demanda interna, demanda externa,

y otros aspectos que puedan ser cruciales
para aprovechar los mercados. De acuerdo
con las fuentes consultadas, los requisitos
para exportar son:

[u—

Inscribirse ante la Cdmara de Comercio;

2. Tener el Registro Unico Tributario
(RUT) como exportador;

3. DPoseer una facturacién autorizada por la
Dian;

4. Tener el producto a exportar e identifi-
car la subpartida arancelaria para esta-
blecer un impuesto de importacién y/o
el gravamen arancelario que se ajuste al
producto;

5. Determinar si el producto, y el mercado
al que se dirige, requiere de un certificado
de origen;

6. Diligenciar la inscripcién en el Registro

Nacional de Exportadores.

A continuacién, se presentan los trece
pasos para realizar el proceso de exportacién
de acuerdo con Garzén (2017):

1. Estudio de mercado y de la demanda
potencial: este estudio permite conocer
las caracteristicas de la demanda, como la
definicién del precio y el discernimiento
de la demanda, los canales de distribu-
cién de los productos, las tendencias
de los consumidores dentro de la zona
escogida, los requisitos de ingreso, los
impuestos, los vistos buenos, al igual
de otras variables que se deben tener
en cuenta en el proceso de exportacién
y comercializacién del producto en el
exterior.

Vol. 7, n. 14, jul-dic, 2020 « Expresiones :: 85



Exportacion de Cesteria en Rollo: de Guacamayas, Boyacéd (Colombia) al mercado italiano

2.

86:

Entrega de factura proforma: la per-
sona y/o artesano que quiera exportar
debe proveer una cotizacién que incluya
la identificacién del comprador, su ubi-
cacién, las cantidades, el precio unitario,
el valor total, la forma de pago, la validez
de la oferta y las condiciones de negocia-
cién. Esto facilita que el importador rea-
lice la solicitud de permisos o licencias de
exportacién, como también el pago del
exportador.
Certificado de origen: las normas de
origen preferenciales son estipuladas,
previamente, por los Estados que sus-
criben tratados y acuerdos comerciales
con Colombia. “Estas normas prevén un
beneficio arancelario de productos origi-
narios de aquellos paises participantes del
esquema comercial” (Garzén, 2017, p.
27). Para proceder con la certificacién, se
debe constatar si la posiciéon arancelaria
hace parte de la negociacién; si existe un
acuerdo comercial con el pais meta para
la exportacién; y si, en concordancia con
los acuerdos comerciales, se ejecuta la ley
de origen. Asi, se deben conocer las nor-
mas dictadas en los tratados comerciales,
sobremanera en productos artesanales
elaborados con materias primas, partes o
complementos importados.

El Ministerio de Comercio Industria
y Turismo expide estas certificaciones,
diligenciando el formulario de Regis-
tro de Productores Nacionales, Oferta
Exportable y Solicitud de Determinacién
de Origen (Forma 0102,) para produc-
tos de exportacién que gocen de las

: Expresiones Revista Estudiantil de Investigacion

4.

preferencias arancelarias otorgadas en
acuerdos comerciales y cuadros de
preferencias.

Vistos buenos: algunos productos, como
las artesanias, pueden requerir vistos
buenos para ser exportados; por tanto,
se hace necesario que el exportador se
informe y, de acuerdo con lo establecido,
trdmite ante la autoridad competente el
visto bueno. Esto debe hacerlo antes de
presentar la Declaracién de Exportacién
(DEX) ante la Dian.

Regimenes de exportacién: el régimen
de exportacién mds usado en el caso
de las artesanfas colombianas es el de
“exportacidon definitiva’, que indica la
salida de mercancias nacionales, com-
petentes al territorio aduanero nacional,
para el uso o consumo definitivo en otra
nacién y/o zona franca. Sin embargo, los
nueve regimenes de exportacion, segtin el

Decreto 2685 de 1999 son:

Exportacién definitiva;

Reembarque;

Reexportacién;

Exportacién de menajes;

Exportacién temporal realizada por
viajeros;

Exportacién de muestras sin valor
comercial;

Exportacién por trifico postal y envios
urgentes;

Exportacién temporal para perfecciona-
miento pasivo;

Exportacién temporal para reimporta-
cién en el mismo estado
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6.

7.

Transporte de la mercancia: depen-
diendo del twrmino pactado (Inco-
term) con el importador, que incluye
el manejo logistico, los costos y riesgos,
las responsabilidades del transporte de
la mercancia, y la salida y recepcién del
pais importador de la mercancia, se reco-
mienda EXW, “en fibrica”; FCA, “trans-
porte libre de porte”; y DDP, “entregada
derechos pagados en lugar convenido”.
Las modalidades de transporte con mds
uso a nivel internacional son la aérea y la
maritima.

Aceptacién de las condiciones: la per-
sona que va a importar debe ratificar
al exportador colombiano (artesano) la
compra de la mercancia y la aceptacién
de las condiciones del negocio, haciendo
el pago de acuerdo con la forma estipu-
lada en la factura y/o cotizacién (trans-
ferencia bancaria, apertura de carta de
crédito o cheque certificado).
Ratificacién del pago: cuando el impor-
tador realiza el pago, el banco comercial
colombiano recibe una copia de la tran-
saccién del banco corresponsal garante,
y se comunica con el exportador para
que inicie los trdmites para despachar la
mercancia.

Factura comercial: esta factura cuenta
con el precio por producto. Esta se envia
al comprador en el exterior, y las auto-
ridades aduaneras del pais importador
la usan como documento bdsico para
identificar el valor en aduana de las mer-
cancfas; sobre ese valor, se aplican los
derechos de importacién.

10.Compray Declaracién de Exportacién

(DEX): este documento, presentado a la
Dian, es la declaracién de la exportacién
que relaciona el embarque efectuado
(productos, posiciones arancelarias, pre-
cio de venta, etc.).

11.Presentacién del DEX: una vez presen-

tada la Declaracién de Exportacidn, con
sus anexos, la Dian acepta la solicitud de
autorizacién de embarque, procediendo
al aforo de la mercancia y autorizando
su embarque. La declaracién se presenta
con los siguientes documentos:

Documento de identidad del exporta-
dor

Documento de transporte (guia aérea,
conocimiento de embarque o carta de
porte)

Factura comercial y lista de empaque

12.Lista de empaque: este documento

detalla el contenido de cada uno de los
objetos que contiene la carga. La lista
acompanfa la factura comercial, que pro-
porciona el empaque y embalaje, peso y
volumen, asi como las condiciones de
manejo y transporte de la mercancia.

13.Pago de la exportacién: las exportacio-

nes generan la obligacién de reintegrar
las divisas recibidas, mediante la apertura
de carta de crédito, una transferencia
bancaria o un cheque certificado.

Los artesanos exportadores residen-

tes en el pais pueden recibir el pago
de sus exportaciones en moneda legal
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colombiana, tinicamente a través de los
intermediarios del mercado cambiario,
presentando la respectiva declaracién de
cambio.

* Créditos concedidos por exportadores

* DPagos anticipados

Teniendo en cuenta lo anterior, expor-
tar es una opcién sumamente viable para
los artesanos colombianos, debido a que la
comercializacién internacional les permite
mantener beneficios como un mayor mar-
gen de venta, seguridad en la constancia de
ventas, contacto continuo con los cambios y
avances mundiales en la actividad que la em-
presa desarrolle, incrementar el volumen de
produccién y hacer més eficiente la utiliza-
cién de la capacidad productiva de la empre-
sa, incrementar el volumen de produccién
para reducir los costos unitarios de fabrica-
cién y ganar competitividad en el merca-
do interno, entre otros beneficios (Garzon,
2017).

5. Conclusiones y
recomendaciones

Las artesanias del municipio de
Guacamayas, Boyacd, ademds de ser atrac-
tivas por sus formas y colores, cuentan con
una Denominacién de Origen, lo que les
permite a los artesanos tener un atributo
de diferenciacién y proteccién respecto a
la indicacién de procedencia de sus pro-
ductos. Ademds, se recomienda incentivar
la produccién de artesanias con técnica en
cesterfa en rollo, aprovechando que mds de
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260 familias reciben su sustento de dicha
actividad. Las costumbres y tradiciones del
municipio de Guacamayas, por su parte,
han sido heredadas de sus antepasados de
generacién en generacién; de ahi que el pro-
ceso de produccién sea netamente manufac-
turero y que las herramientas utilizadas en
el proceso tengan un minimo grado de tec-
nologia. Al respecto, se recomienda innovar
e invertir en tecnologfa para hacer més efi-
ciente la produccién.

Ahora bien, el comportamiento de va-
riables del mercado de artesanias entre los
afos 2015 y 2019 muestra una evolucién y
crecimiento de la comercializacién de estos
productos y, en especial, de aquellos que
cuentan con respaldos nacionales. Por lo
tanto, se evidencia una nueva oportunidad
para la insercién a otros mercados, aprove-
chando las relaciones comerciales que tiene
Colombia con otros paises. Se recomienda,
entonces, incentivar a las asociaciones de
productores y de artesanos de cesterfa en ro-
llo para que se vinculen mds con el mercado
europeo, ya que este ha mantenido un creci-
miento significativo. Adicionalmente, sc han
desarrollado politicas desde el Ministerio
de Comercio, Industria y Tutismo y desde
Procolombia para el acompanamiento de las
exportaciones de artesanfas.

Por tltimo, se evidencian carencias de
conocimiento ¢ informacién a la hora de
ejecutar el proceso de exportacién por par-
te de los artesanos o asociados. Esta situa-
cién le ha abierto paso a la intermediacién,
lo que impide que el productor reciba lo
que realmente se merece por su producto.
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Al respecto, se sugiere capacitar a las nue-
vas y antiguas generaciones de artesanos y
asociados, con el fin de generar crecimiento
en este sector y en la economia del produc-
tor, aun mds, cuando se vende identidad co-
lombiana por medio de las artesanias. Estos
productos pertenecen al mundo de produc-
cién interpersonal, porque se trata de em-
presas artesanales no intensivas en capital,
que compiten en precio y que pueden llegar
a nichos de mercado diferentes por la varie-
dad de su gama.
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