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Resumen

Esta investigacion analiza los riesgos laborales generados por el trabajo en casa
durante la pandemia en la empresa Concesion Vial de los Llanos. Primero, se con-
sultaron las normas de trabajo en casa en Colombia, segundo se disefid y aplicé
una encuesta dirigida a trabajadores que laboraron desde casa en el periodo:
marzo del 2020 y febrero del 2021. Por ultimo, se identificaron los elementos de
riesgo potenciales a los que se vieron expuestos los trabajadores de una empre-
sa privada y las estrategias de prevencion de riesgos implementadas. El exceso
de trabajo, la ausencia de comunicacion interpersonal y la entrega incompleta de
los elementos de trabajo se desencadenaron en cansancio fisico, alteraciones
del sueiio (insomnio e hipersomnia), tristeza, irritabilidad. Un porcentaje alto de
los encuestados afirmé haber experimentado alguno de estos sintomas, ademas
de alarmas por estrés. Asi, los riesgos mas significativos son los psicosociales,
biomecanicos y fisicos.
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Introduccion

El presente articulo trata del analisis de riesgos laborales
generados por el trabajo en casa en pandemia dentro del pe-
riodo comprendido entre marzo del 2020 y febrero del 2021.
Dentro de la estructura de la investigacién tenemos como
primera parte el marco tedrico. En la segunda seccion se
encuentra el marco conceptual. La tercera parte correspon-
de al marco legal. En la cuarta parte se presenta el anélisis
por categorias de riesgos laborales a los cuales se vieron
expuestos los trabajadores de la empresa que laboraron
entre el 2020 y la vigencia 2021. Posteriormente, se cuenta
con las conclusiones del proceso de investigacion con las
respectivas referencias del texto académico.

El 30 de enero del 2020 la OMS declara emergencia sa-
nitaria mundial y el 11 de marzo la OMS declara pandemia
global debido a la primera muerte reportada por COVID-19
en Filipinas (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).
Asi mismo, la Presidencia de la Republica de Colombia, a
través del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 declaré
el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica
en todo el Territorio Nacional y como consecuencia de lo
anterior, se declard la cuarentena nacional estricta el 19 de
marzo de 2020.

Toda actividad laboral esta expuesta a la posible exis-
tencia de riesgos laborales de diversos tipos como los
psicosociales (presion de tiempo, estrés, monotonia, falta
de variedad, carga de trabajo excesivo, plazos estrictos)
(OSALAN, 2015), los bioldgicos (virus, parasitos, hongos)
(Alvarez & Faizal, 2012), los fisicos (puesto de trabajo, tem-
peratura, exceso de ruido, inestabilidad de objetos, exceso o
ausencia de iluminacion, condiciones locativas, entre otros),
los biomecanicos (trastorno musculoesquelético alteracio-
nes y fatiga visual, trastornos respiratorios, problema de
concentracion, irritabilidad y nerviosismo carga postural).
Estos afectan a quienes desempefian los trabajos. Por
esto, es importante analizar los posibles riesgos que podria
generar el trabajo en casa en época de pandemia en los
trabajadores.

Debido a la coyuntura de la cuarentena por motivos de la
pandemia, el personal de las entidades privadas fue enviado
atrabajar alas casas sin el conocimiento por parte de las en-
tidadesy delos trabajadores delas condiciones ambientales,
locativas, tecnoldgicas, econémicas, familiares y psicoldgi-
cas alas que se enfrentarian, asi como con la inexistencia de
una normatividad que reglamentara su trabajo.
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Por lo tanto, es importante identificar cuales fueron los
riesgos laborales a los que estuvo expuesto el personal por
motivos del trabajo en casa.

Marco tedrico

El presente trabajo pretende analizar los riesgos laborales
que se generan debido al trabajo en casay su repercusion en
la salud de los trabajadores. El trabajo en casa comenz6 a te-
ner gran importancia debido a la pandemia del COVID-19, lo
cual paso del trabajo en las oficinas a trabajo remoto desde
las casas de los colaboradores. Es necesario enfatizar que
la pandemia ocasion6 una transicion muy rapida al trabajo
remoto y no hubo tiempo de analizar como serian los pues-
tos de trabajo en las casas. Es preciso realizar un analisis
sobre los riesgos que tienen los trabajadores que estan
ejerciendo su labor desde sus casas (Ralph et al., 2020).

En diciembre de 2019, una nueva enfermedad coronavirus
(COVID-19) surgié en Wuhan, China, cuyos sintomas a menu-
do producen fiebre, tos, dificultad para respirar, y en algunos
casos, neumonia y muerte. En marzo de 2020, en Colombia
se decret6 confinamiento general y el 30 de abril de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud registré mas de 3 millones
de casos confirmados y 217.769 muertes (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020). Con transmisiones de gran ex-
tension en 214 paises, territorios o zonas, la OMS lo declaré
una Emergencia de Salud Publica de Interés Internacional
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

En Colombia, el Ministerio TIC y el Ministerio de Trabajo
definen “trabajo en casa" como una modalidad ocasional
de trabajo en la que se autoriza laborar en casa, dada la si-
tuacion ocasional, temporal y excepcional por la pandemia.
A nivel legislativo el trabajo en casa actua bajo las mismas
condiciones que un contrato laboral tradicional, diferente a
los contratos laborales en la modalidad de teletrabajo (El
Empleo, 2020).

La mayoria de las empresas colombianas y en especial
todas las entidades del sector privado dieron la orden a
sus empleados que trabajaran desde casa, actividad que
se empezo6 de forma inesperada durante una crisis sin pre-
cedentes. El beneficio de trabajar desde casa serian en ese
momento evitar el contagio del virus SARS-CoV-2. Desde
entonces los trabajadores estan trabajando en los dormi-
torios, en las mesas del comedor, en sofas de las salas, en
fin, en cualquier sitio de las casas, mientras que cuidan sus
hijos y comparten los mismos lugares con sus conyugues,
hermanos, padres, entre otros (Ralph et al., 2020).

Segun Marques y otros (2020) el teletrabajo contribuye
en escenarios de aislamiento tiene, por una parte, pros como
la autonomia, la flexibilidad en las horas de trabajo, evitar el
estrés por el transporte publico, produce menos distraccio-
nes, menos costos, entre otros, por otra parte, nos presenta
los contras, entre los cuales encontramos que si bien existe
mayor productividad en el momento de invertir horas del
desplazamiento, lo cual agota al trabajador, existe una falta

de contentamiento cuando las horas laboradas superan lo
normal, es decir, cuando se genera exceso de trabajo, la sen-
sacion de privacion de la libertad y la privacidad; cuando no
existe distincion entre tiempo laboral y vida privada, cuando
la interaccion fisica con los compafieros se desvanece con
el tiempo, las distracciones con la familia, el aislamiento y
la irrupcion del espacio familiar. Genera también inconfor-
midad asumir el pago por los costos en los cuales incurre el
trabajador, como es el caso del pago de los servicios publi-
cos, los cuales eran gastos cubierto en la oficina.

Mientras el teletrabajo proporciona autonomia y libertad,
en tiempos de pandemia no ha sido asi porque se ha prolon-
gado en el tiempo, por tanto, siguen siendo inadecuados los
espacios en el hogar. Ademas, no existen las condiciones
adecuadas de iluminacion, ni instrumentos para una postura
apropiada que puedan evitar dolor de cuello y molestias
en las mufecas estimulando un riesgo biomecanico. Esta
modalidad de trabajo permite la reduccion de costos para
la organizacién en tanto que al empleado se le aumentan
(Marques et al., 2020, p. 787).

No hay estudios sobre el trabajo en casa durante una pan-
demia de esta magnitud, por lo tanto, las empresas privadas
deben establecer estrategias de apoyo para sus empleados.
Las empresas tienen que dar a sus empleados una sensacion
de seguridad continuando con el pago de salarios completos
a tiempo que aseguren estabilidad, es decir, que no van a per-
der su trabajo. Se han de tener demandas de trabajo flexibles,
implementando estrategias de comunicacion y garantizando
el acceso a los servicios como el internet (Ralph et al., 2020).

Trabajar desde casa implica mayores niveles de presion
laboral y conflicto entre la vida laboral y personal. Esto se
debe al trabajo se inmiscuye en la vida de los trabajadores
mediante un turno sin horas extras, pensando en el trabajo
durante sus horas libres, en el agotamiento y en el insom-
nio. Adicionalmente el bienestar de los trabajadores que
trabajan remotamente esta influenciado por su estabilidad
emocional. Para las personas con alta estabilidad emo-
cional, trabajar desde casa proporciona mas autonomia y
fomenta el bienestar. Sin embargo, para los empleados con
baja estabilidad emocional, puede generar tension fisica,
social y psicoldgica, lo que implica un riesgo psicosocial
(Ralph et al., 2020).

Otro riesgo al que estan expuestos los trabajadores en
sus hogares es el riesgo, el cual esta asociado a la exposi-
cion a agentes bioldgicos y que puede causar distintos tipos
de enfermedades (infecciones) que se puedan trasmitir de
los animales al hombre, asi como de un individuo a otro. Los
agentes bioldgicos causan infecciones por virus, bacterias
o parasitos a través de diferentes vias: dérmica, a través de
la piel; ocular, a través de los ojos; parenteral, por medio de
pinchazos, mordeduras, cortes, etc.; digestiva, por ingestion
accidental; respiratoria, por inhalacion de aerosoles en el
trabajo toses, estornudos, etc. Los efectos que producen
incluyen el envenenamiento o las alergias.

Dentro de la clasificacion de los agentes biolégicos en-
contramos los siguientes, grupo de riesgo 1: poco probable
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que cause una enfermedad, sin un riesgo a una propagacion
colectiva, no es necesario un tratamiento eficaz. El segundo
grupo de riesgo puede causar una enfermedad y constituir
un peligro para los trabajadores. Es poco probable que se
propague colectivamente, es posible la aplicacion de un
tratamiento eficaz. El tercer grupo de riesgo puede pro-
vocar una enfermedad grave y constituir un serio peligro
para los trabajadores. Es probable que pueda propagarse
a nivel colectivo. Asimismo, es posible la aplicacion de un
tratamiento eficaz. El cuarto grupo de riesgo provoca una
enfermedad grave y constituye un serio peligro para los
trabajadores. Tiene una alta probabilidad de propagacién a
nivel colectivo y no cuenta con un tratamiento eficaz cono-
cido en la actualidad.

La iluminacion es un factor de riesgo fisico, donde lo
importante es suministrar uniformemente la luz, permitiendo
desarrollar las labores con eficiencia, seguridad y comodi-
dad. Para una buena iluminacién se debe tener en cuenta
la funcion y la localizacion de la luminaria, buscando siem-
pre obtener la cantidad necesaria de luz para ejecutar una
determinada tarea. Los puestos de trabajo en casa deben
ser evaluados de acuerdo con el exceso o deficiencia de
iluminacion, ya que esto ocasionaria problemas de vision y
seria necesario una reubicacion de puesto de trabajo o la
instalacion o disminucién de luminarias para minimizar el
riesgo (Gomez, et al. 2020).

Marco conceptual

A continuacion, se presentaran los siguientes términos re-
lacionados con la presente investigacion sus definiciones y
sus respectivas fuentes:

Accidente de trabajo: un accidente de trabajo es todo
acontecimiento repentino que suceda por causa o con oca-
sion del trabajo que desempena una personay que por este
hecho el trabajador tenga una lesién en su cuerpo, se per-
turben sus funciones, se le genere una invalidez o incluso el
trabajador muera. Un accidente es realmente un accidente
de trabajo cuando la actividad que estad desarrollando la
persona se relaciona directamente con la labor que desem-
pefa. También es accidente de trabajo el evento que ocurre
mientras el trabajador esta ejecutando una orden de su jefe
(Sura, s.f.).

Accidente grave: aquel que trae como consecuencia
amputacion de cualquier segmento corporal; fractura de
huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito);
trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer
grado; lesiones severas de mano, tales como, aplastamien-
to o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral
con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva.

Administradora de riesgos laborales: es una asegurado-
ra que cubre los riesgos de tipo laboral a los que podrian

estar expuestos quienes trabajan en una empresa (Seguros
Bolivar, 2020).

COVID-19: es la enfermedad causa por el nuevo corona-
virus conocidos como SARS-CoV-2, de donde fue reportada
su existencia el 31 de diciembre de 2019 en Wuhan en la
Republica Popular China.

Distanciamiento social: consiste en mantener una
distancia segura entre usted y otras personas que no perte-
necen a su hogar (Cross, 2020).

Enfermedad laboral: el articulo 4.° de la Ley 1562 de
2012 define como enfermedad laboral aquella que es con-
traida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar (Seguros Bolivar,
2021).

Ergonomia: es la ciencia que estudia como adecuar la re-
lacién del ser humano con su entorno (Delgado et al., 2017).

Incidente de trabajo: suceso acaecido en el curso del
trabajo o en relacion con éste, que tuvo el potencial de ser
un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran danos a la propiedad o
pérdida en los procesos.

Pandemia: cuando una nueva enfermedad se propaga a
nivel mundial (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2009). Es
un brote perjudicial a nivel continental o de varios continen-
tes (Médicos sin fronteras, 2020).

Peligro laboral: fuente, situacion o acto con potencial de
causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos
o en las instalaciones.

Protocolos de bioseguridad: es un conjunto de normas
y medidas de proteccion personal, de autocuidado y de
proteccion hacia las demas personas, que se usan en la
cotidianidad de las labores donde la persona se desenvuel-
ve con el objetivo de disminuir los factores de exposicion y
transmision del agente infeccioso.

Riesgos laborales: combinacion de la probabilidad de
gue ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos
y la severidad del dafio que puede ser causada por estos
dentro de su sitio de trabajo.

Salud: la condicidn individual y colectiva de calidad de
vida y bienestar, es el resultado de condiciones bioldgicas,
materiales, psicoldgicas, sociales, ambientales, culturales
y de la organizacién y funcionamiento del sistema de sa-
lud; producto de las determinantes sociales, ambientales,
bioldgicas y del sistema de salud. Su realizacién define la
condicion de estar y permanecer sano, ejerciendo cada cual
a plenitud sus capacidades potenciales a lo largo de cada
etapa de la vida (Alcantara Moreno, 2008).

Trabajo en casa: se entiende como trabajo en casa la ha-
bilitacion al servidor publico o trabajador del sector privado
para desempeiar transitoriamente sus funciones o activi-
dades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las
realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion
laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco
desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando
se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales
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0 especiales que impidan que el trabajador pueda realizar
sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(Congreso de la Republica de Colombia, 2021).

Marco legal

Decreto 1295 del 24 de junio de 1994, por el cual se deter-
mina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Presidencia de la Republica de Colombia (Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, 1994).

Resolucion 1401 de 24 de mayo de 2007, por la cual se
reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, Ministerio de la Proteccion social, Presidencia de la
Republica de Colombia (Ministerio de la Proteccién Social,
2007).

Ley 1562 Sistema de riesgos laborales, por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012).

Decreto 1072 de 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Re-
glamentario del Sector Trabajo - Titulo 4 Riesgos Laborales,
Ministerio de Trabajo, Presidencia de la Republica de Colom-
bia (Ministerio del Trabajo, 2015).

Guia para implementacion de la norma I1SO 45001, Sis-
temas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(Campos & Lépez, 2018).

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los Es-
tandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST (Colmena Seguros S.A., 2019).

Resolucién 2404 de 2019. Por la cual se adopta la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Pre-
vencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Espe-
cificosy se dictan otras disposiciones. Ministerio de Trabajo
y Proteccion Social (Ministerio del Trabajo, 2019).

Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020. Por
el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funcio-
nes publicas y se toman medidas para la proteccion laboral
y de los contratistas de prestacion de servicios de las una
empresa privada, en el marco del Estado de Emergencia Eco-
némica, Social y Ecoldgica Art. 15y 16, Ministerio de Justicia
y del Derecho, Presidencia de la Republica de Colombia (Mi-
nisterio de Justicia y del derecho, 2020).

Decreto 041 de 2 de junio de 2020. Lineamientos respec-
to del trabajo en casa, Ministerio de trabajo (Ministerio del
Trabajo, 2020).

Circular 064 del 2020. Establece la evaluacion e interven-
cion de riesgo psicosocial en emergencia sanitaria emitida

por el Ministerio de Proteccion Social (Ministerio del Traba-
jo, 2020).

Circular 0041 de 2020. Definio6 aspectos a tener en
cuenta sobre la modalidad de trabajo en casa dadas las
nuevas condiciones laborales que se han generado por la
pandemia del COVID-19 (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2020).

Decreto 676 del 2020. Por el cual se incorpora una en-
fermedad directa a la tabla de enfermedades laborales y se
dictan otras disposiciones. Se incorpora COVID-19 como
enfermedad laboral directa (Ministerio del Trabajo, 2019).

Marco conceptual

Explicacion del enfoque: se empled el método cualitativo, ya
que esta ruta nos permite realizar entrevistas a individuos
de forma independiente, analizarlas y sacar conclusiones.
De forma consecutiva, se puede observar a cada uno de los
individuos de la muestra, de tal forma que permita recons-
truir la realidad analizando caso por caso para concluir con
un panorama mas general. El método cualitativo estudia
casos de personas en sus contextos, ambientes o en su vida
cotidiana y analiza los eventos tal cual como sucedieron, es
decir, que no hay manipulacion de sus vivencias (Sampieri
& Mendoza, 2018).

Contexto territorial: el trabajo de investigacion se llevo a
cabo en la empresa Concesion Vial de los Llanos S.A.S., en
la ciudad de Villavicencio, Colombia. Esta empresa dedicada
a la actividad econdmica de ingenieria y arquitectura.

Técnica de recopilacion de la informacion: para el es-
tudio se diseid y aplicé una encuesta con veintiséis (26)
preguntas discriminadas en veinticuatro (24) abiertas y dos
(2) cerradas.

Estrategias de muestreo: aplicada a veintiun (21) trabaja-
dores del sector privado, de los cuales doce (12) son mujeres
y nueve (9) son hombres, con un rango de edad entre 20y 52
anos. Los trabajadores se encuentran dentro de los niveles
directivo, especialista, profesional, administrativo, técnico y
auxiliar. Estas personas realizaron o estan realizando sus
labores desde casa en la época de cuarentena. Lograron
identificar los elementos de riesgos potenciales a los que se
han visto expuestos y las estrategias que han implementa-
do la entidad en relacion con la prevencion de riesgos, todo
ello aplicado al personal que pertenece al sector transporte
y son miembros de la organizacién en mencion.

Analisis por categorias de riesgo laboral: de acuerdo
con las respuestas de los encuestados podemos identificar
que hubo exposicion a riesgos durante el trabajo en casa
derivado de la cuarentena por la pandemia por COVID-19,
estos se constituyen en riesgos laborales por cuanto los
trabajadores estuvieron expuestos mientras trabajaban en
casa. Los riesgos que podemos identificar son: psicosocia-
les, biomecanicos, bioldgicos, fisicos y quimicos.
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Las instrucciones para realizar su trabajo le fueron comunicadas por

Llamada telefénica
Correo institucional

WhatsApp

Reuniones por Teams, Zoom

Figura 1. Pregunta 9.
Fuente: elaboracion propia.

Vs

52%

Signos de alarma por estrés

N

St

Figura 2. Pregunta
Fuente: elaboracion propia.

Riesgos psicosociales: se detecté que las personas en
cuarentena son particularmente mas vulnerables, porque se
distancian gradualmente entre si. En ausencia de comuni-
cacion interpersonal, es mas probable que la depresion y la
ansiedad ocurran y empeoren, en contraposicion un exceso
de comunicacion via telefénica empeora las condiciones
del trabajador. Para el caso de investigacion la mayoria de
las personas indic6 que las instrucciones fueron impartidas
mediante llamada telefénica. Ademas, la cuarentena reduce
la disponibilidad de una intervencion psicosocial oportuna

por parte de la empresa. En este caso podemos evidenciar
que los hombres tuvieron mas sintomas de estrés que las
mujeres, esto debido al encierro y la monotonia en sus ho-
gares. Mas del 52% manifest6 haber presentado signos de
alarma por estrés.

Algunos sintomas expuestos por los participantes duran-
te el proceso de investigacion son: cansancio fisico, fatiga,
falta de energia, dificultad para concentrarse, alteraciones
del suefo (insomnio e hipersomnia), tristeza, irritabilidad,
entre otros. Aunado a lo anterior, el exceso de trabajo se
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configuroé en un factor que influyé en el desencadenamien-
to de los sintomas ya mencionados, es asi como el 81%
afirmoé que hubo exceso de trabajo durante la semana, el
47% afirmo haber laborado hasta los fines de semana y un
48% sostuvo que el exceso de trabajo fue ordenado por sus
superiores.

Riesgos biomecanicos: estos riesgos se derivan del pro-
pio ambiente de trabajo, como puede ser el no disponer de
buenas condiciones de iluminacion, asi como de los pro-
blemas en la postura (Rodriguez & Dimate, 2015), como se

puede ver en la figura 8, pregunta 17. En este sentido, los
principales riesgos residen en mantener posturas estaticas,
asi como en el disefio del puesto de trabajo que, en este
caso, se tiene que adaptar al espacio disponible y mobiliario
de la vivienda, ya que las empresas no tuvieron ni el tiempo
ni los recursos suficientes para implementar en cuarentena
puestos de trabajo adecuados en las casas de los funcio-
narios. Esto se evidencia en las respuestas de mas del 50%
que necesitaron adaptar el mobiliario o adquirir nuevos
equipos por cuenta propia.

N

0%

Turnos de trabajo desde casa

[]
48% .
[]

Al'menos un dia

Dias intermedios
De lunes a viernes

De lunes a viernes y algunos fines de semana

Figura 3. Pregunta 5.
Fuente: elaboracion propia.
s ™

Exceso de trabajo durante la semana

Figura 4. Pregunta 6.
Fuente: elaboracién propia.
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¢El exceso de trabajo fue por orden de sus superiores?

41% ,

Figura 5. Pregunta 8.
Fuente: elaboracion propia.

¢A cuales riesgos considera que estuvo expuesto?

.s|'

18

16

14

12

10

Fisicos Biol6gicos Quimicos Biomecanicos Psicosociales Ambientales Ninguno

Figura 6. Pregunta 17.
Fuente: elaboracion propia.
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¢Usted requirio de algunas de las siguientes opciones para su trabajo en casa?

36% . La empresa suministré los bienes muebles
Se adapto al mobiliario de la casa
Adquirié unos nuevos por cuenta

Figura 7. Pregunta 10.
Fuente: elaboracién propia.

Elementos suministrados durante la pandemia para realizar el trabajo en casa

16

14

12
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Escritorio Silla ergondmica Computador Internet Regulador Celular Ninguno
de mesa o portatil de Voltaje

Figura 8. Pregunta 11.
Fuente: elaboracién propia.
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También se deben tener en cuenta los propios habitos
posturales del trabajador, que pueden dar lugar a posturas
inadecuadas de cuello, espalda, mano o mufieca. Se resalta
que la entidad fue oportuna al suministrar equipos portati-
les a sus trabajadores en mas del 50%, pero no los adecud
con los elementos necesarios para que el trabajador tuviera
menor exposicion a riesgos por posturas inadecuadas de
las manos, también es de resaltar que al 43% se le suminis-
tré silla ergonémica, aunque no se le adecud un puesto de

trabajo completo. A pesar de esto se resalta que al 48% el
suministro del portatil se realizé desde el primer dia, como
se observa en la figura 10, pregunta 11.

Riesgo biologico: la pandemia del COVID-19 constituye un
riesgo bioldgico para toda la humanidad (Colmena Seguros
S.A., 2020). Por ende, es también un riesgo para las personas
que trabajaron o siguen trabajando en casa. De igual forma el
33% de los encuestados manifestaron estar expuestos a in-
sectos en sus casas durante el desarrollo del trabajo en casa.

Figura 9. Pregunta 18.

Durante el periodo marzo 2020 a febrero 2021 ha presentado problemas, dolor o molestias en:

Cuello
Hombros
Brazos
Espalda
Cadera

Piernas

Fuente: elaboracién propia.

N

67%

Exposicion a insectos

J

Figura 10. Pregunta 22.

Fuente: elaboracion propia.
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90%

Figura 11. Pregunta 23.

Exposicion a vapores o sustancias quimicas

No

Fuente: elaboracién propia.

Riesgo quimico: aunque en poca proporcion, los tra-
bajadores también tuvieron su porcentaje de exposicion
a vapores o sustancias quimicas con un 10%, esto se da
cuando existen industrias o empresas cercanas que utilizan
sustancias quimicas para sus labores o como materia pri-
ma (Cavadia et al., 2018).

Riesgo fisico: en cuanto a este riesgo, intervienen la
ventilacion e iluminacién y conlleva también al riesgo bio-
mecanico (Figueroa et al., 2020). Podemos observar que la
mayoria del personal cuenta con buenas condiciones de es-
tos dos factores y que no constituyen un riesgo alto, como
se puede ver en la figura 8., pregunta 17.

Conclusiones

El suministro incompleto de los elementos de trabajo nece-
sarios y pertinentes en el tiempo trae como consecuencias
una alta probabilidad de deterioro en la salud de los tra-
bajadores, una afectacion en el desarrollo armoénico de la
gestion de la entidad y en un posible detrimento econémico
y financiero. Esto se debe a que la entidad debera atender
a procesos juridicos laborales al no considerar las respon-
sabilidades en los suministros. Aunque la empresa no tenia
un plan de contingencia para este tipo de eventos como la
pandemia por COVID-19, sus directivos trataron de adecuar
sus recursos para que los trabajadores pudieran contar con
las minimas condiciones que requerian para cumplir con su
trabajo en casa. La mayoria de los colaboradores iden-
tificaron a los responsables en la administracion de perso-
nal con relacion a los riesgos laborales. Esto ha generado
un empoderamiento en sus integrantes, disminuyendo las

fallas de comunicacion y mejorando el comportamiento in-
terno de los empleados e impactando de manera positiva e
importante en el bienestar laboral y la cultura organizacional.

La pandemia nos ha dejado nuevas modalidades de
trabajo, entre ellas el trabajo en casa para todas las organi-
zaciones, donde se evidencia que también bajo el contexto
de la virtualidad se presentan riesgos laborales que deben
ser identificados y administrados con celeridad. A pesar
de que la empresa realizé entrega de las herramientas de
trabajo e implemento estrategias para que sus miembros
ejecutaran las labores desde sus casas, falté ahondar en
la probabilidad de los riesgos y su debida administracion.
Esto se debe a que se hizo una entrega de material de forma
parcial: no se suministraron todos los elementos a todo el
personal y no a todos se les entreg6 a tiempo. Esto genera
un porcentaje de personas que a corto o mediano plazo
veran afectada su salud y la empresa sera la directamente
implicada en resolverlo por no hacerlo en su momento. El
exceso de trabajo, la ausencia de comunicacion interperso-
nal y la entrega incompleta de los elementos de trabajo se
desencadenaron en cansancio fisico, alteraciones del sue-
fio (insomnio e hipersomnia), tristeza, irritabilidad. El 81%
de los encuestados afirmé haber experimentado alguno de
estos sintomas y mas del 50% asegur6 alarmas por estrés;
siendo asi los riesgos mas significativos: los psicosociales,
biomecanicos y fisicos.
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