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Abstract

This document covers the oil sector in key characteristics
such as social responsibility, exploration and exploitation of
the sector, environmental conflicts in the oil sector and the
production of information in the pandemic. These aspects
are collected in order to know the looks in favor of social
responsibility and shareholder value, also the market con-
centration, the GDP that manages and competition, along
with labor outsourcing and reports that stand out from the
sector in time of health crisis Covid-19, to report the impact
of the pandemic, it is important to compare old figures with
current figures.

Keywords: social responsibility, pandemic, petroleum,
impact, stakeholders.

Introduccion

Hoy en dia, la responsabilidad social empresarial (RSE)
influye en lo contable para la toma de decisiones de las em-
presas. Esto busca una mayor productividad, lealtad hacia

los grupos de interés, mayor acceso a los mercados. Como
resultado, existe mayor rentabilidad y confiabilidad para la
realizacion de sus negocios y un beneficio social (Arpi Tru-
jillo, 2013)

Howard R. Bowen (1953) definié la RSE como "“la obliga-
cion que tienen los directivos empresariales de establecer
politicas, tomar decisiones o seguir lineas de acciéon que
sean deseables de acuerdo con los objetivos y valores de
nuestra sociedad”. La idea de la RSE surge al considerar que
la empresa en su actuacion en la sociedad produce no solo
efectos econémicos, sino también sociales y ecolégicos.

Segun Milton Friedman, “la Unica responsabilidad de la
empresa hacia la sociedad es la maximizacién de los be-
neficios para los accionistas, dentro del marco legal y las
costumbres éticas del pais” (Friedman, 1970).

Como punto de partida para este andlisis, se presentara
el contexto y definicion de la RSE; luego, se hablara sobre
el sector petrolero, en especial, Ecopetrol S. A. Tercero, se
mostrara la relacion de la RSE con la compafiia y, por ulti-
mo, se expondra la produccion informacion en tiempos de
pandemia.
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Fundamentos tedricos
Responsabilidad social empresarial

A partir de las iniciativas de las organizaciones privadas,
publicas y mixtas, en los ambitos nacional e internacional,
la RSE se ha establecido como un “discurso” no solo acep-
table, sino necesario y estratégico, guiado por la actividad
empresarial (Porter y Kramer, 2006). Por otra parte, se debe
tener en cuenta el punto del proceso de surgimiento, evo-
lucién y expansion de la RSE (Ariza et al., 2008). De igual
manera, se ha de conocer la implementacion de esquemas
instrumentales, como las guias o los estandares. Estos
se consideran como una via privilegiada para “conseguir”
consensos y consentimientos implicitos sobre temas muy
controversiales o todavia no agotados en el debate social
y politico.

En la teoria del capitalismo fiduciario subyace una idea
funcional de la sociedad. Cada grupo social tendria una
Unica funcién; el impacto social producido por la actividad
empresarial no seria, en modo alguno, responsabilidad
de la empresa, sino del Estado. Dentro de esta visién mo-
nofuncionalista, el Estado tiene que resolver los problemas
sociales promulgando leyes que limiten el dafo social de
la actividad empresarial y estableciendo politicas sociales
(Mele, 2007).

La RSE se reconoce como un componente clave de la
estrategia corporativa y cuenta con un modelo. Este hace
parte de un sistema integral de gestion. Dado que el re-
lacionamiento con los grupos de interés es mediante los
proyectos de inversion, es importante extender un modelo
de gestion RSE al sistema de maduracion y gestion de pro-
yectos (MMGP), lo anterior mencionado es una vision de
Ecopetrol S. A. (Portilla et al., 2010).

Ahora bien, en la tematica responsabilidad social se
destaca la ética profesional. Se establece un responsable
para el cumplimiento ético de estos cddigos. En todos, el
mecanismo de cumplimiento es la denuncia. Este sistema
es eficaz dependiendo la probabilidad de detectar y reportar
la accién antiética y de castigo. Los codigos globales de
Ecopetrol disponen el aumento de la posible denuncia faci-
litando la posibilidad de que los ejecutivos a cargo de hacer
cumplir el cédigo y a los canales de comunicacion para el
denunciante, protegiéndolo de represalias (Gorbaneff et al.,
2012).

Sector petrolero

El petréleo se considera el energético mas importante en
la historia de la humanidad. Es un recurso natural no reno-
vable que aporta el mayor porcentaje de la energia que se
consume en el mundo. Puede hallarse en estado gaseoso o
liquido. Este ultimo puede variar desde liviano hasta pesado
y extra pesado. De esto depende su clasificacion en grados
del Instituto Americano del Petréleo (API): cuantos mas
grados API tenga un petrdleo, menos refinacion se requiere

para obtener de este los productos mas costosos, que son
los llamados "blancos”. Entre ellos esta la gasolina. En tér-
minos generales, el petréleo se compone de los siguientes
elementos: Carbon 84-87, Hidrégeno 11-14, Azufre 0-2 y
Nitrégeno 0,2 (Ecopetrol, 2014).

La Unica manera de saber si realmente hay petréleo en
un lugar es perforando un pozo. Para poner una zona a
producir, es necesario perforar la tuberia de revestimiento
a la profundidad de las formaciones donde se encuentra el
hidrocarburo. El petréleo fluye por esos orificios y se extrae
mediante una tuberia de menor didmetro, conocida como
“tuberia de produccién”. Segun Ecopetrol (2014):

En el mundo se invierten unos US$50 billones en el tratamiento
de las aguas asociadas a la produccion de petréleo, antes de
devolverlas al medio ambiente. Para operar en Colombia, la
industria debe cumplir por lo menos 300 normas ambientales,
entre nacionales y regionales. Entre ellas figuran las relativas
a permisos de concesion para hacer captaciones o permisos
de vertimiento.

Del petroleo se pueden derivar los siguientes productos:
combustibles para transporte aéreo, terrestre y maritimo,
cauchos sintéticos, solventes, plasticos, parafinas, deter-
gentes, fungicidas, maquillaje y bases lubricantes, entre
otros. Estos son solo algunos de los muchos productos
utilizados en la vida cotidiana que se obtienen a partir del
petrdleo, también denominado “oro negro”, para mejorar la
calidad de vida de las personas.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion buscoé analizar la
RSE de Ecopetrol. Con este fin, se optd por un método
cualitativo. De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), el
método cualitativo se orienta a profundizar casos particu-
lares evitando generalizar. Se preocupa por cualificar, es
decir, describir el fendmeno social a partir de rasgos con-
cretos, segun sean percibidos por los elementos que estan
dentro de la situacion estudiada. Los investigadores usan
el método cualitativo, buscando entender una situacion
social como un todo, teniendo en cuenta las propiedades y
la dindmica dicha situacidon. De manera general, el enfoque
cualitativo parte de cuerpos tedricos (documentacion veri-
dica) aceptados por la comunidad cientifica.

Dentro de la investigacion se implementaran técnicas y
herramientas para profundizar sobre la RSE y relacionarlo
con la actividad de Ecopetrol. El enfoque cualitativo utiliza
sobre todo instrumentos. Para este documento en especifi-
co el instrumento central es el analisis documental.

En ese sentido, se adelantara una investigacion docu-
mental. Seguin Cazares Hernandez et al. (1995), la inves-
tigacion documental depende fundamentalmente de la
informacién que se obtiene o se consulta en documentos,
los cuales son el material al que se puede acudir como fuen-
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te de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido.
Estos aportan informacion o dan testimonio de una realidad
0 un acontecimiento.

La investigacion documental también se caracteriza por
un caracter particular de donde le viene su consideracion in-
terpretativa. En esta, se intenta leer y brindar sentido a unos
documentos que fueron escritos con una intencién distinta.
Procura sistematizar y generar un conocimiento construido
araiz de la unién de la documentacion (Gémez, 2011).

Ahora bien, la técnica de recoleccion de informacion es la
recopilacién documental, donde se utilizaron fuentes prima-
rias, es decir, monografias, libros, articulos, e informes. Para
la recopilacion de informacidn, se utilizé Google académico,
la campana editorial digital ProQuest, el portal de difusion
Dialnet, el repositorio Universidad Nacional de Colombiay el
de la Universidad de los Andes.

Resultados
Responsabilidad social corporativa en el sector petrolero

Ecopetrol fue considerada como la mas responsable social
y ambientalmente. Desarrollaba iniciativas como estudios
ambientales para disminuir los impactos negativos en la
biodiversidad, el cambio climatico y la ecoeficiencia. La
biodiversidad busca fortalecer a los de actores regionales
y locales para que impulsen procesos de cambio. Para
contrarrestar el cambio climatico, por su parte, desde 2011,
la empresa construyé su propia estrategia climatica que
busca orientar sus esfuerzos identificando sus ejes y lineas
de accién (Maubar, 2014).

En ecoeficiencia, para lograr la meta de producir 1,3 mi-
llones de barriles limpios al dia en el 2020, segin Maubar
(2014), la empresa ha hecho esfuerzos como el uso racional
de los recursos y de las fuentes energéticas, la reduccion
de los vertimientos, los residuos, las emisiones y los costos
asociados al gasto energético y de productos. En cuanto
a los estudios de impacto ambiental, la empresa ha hecho
estudios de este tipo para analizar la viabilidad de sus pro-
yectos que han programado poner en marcha.

La responsabilidad corporativa de Ecopetrol es un
componente fundamental de la estrategia empresarial,
que, junto con los lineamientos de “crecimiento rentable”
y “consolidacidn organizacional”, contribuye a asegurar la
sostenibilidad de la empresa. Mediante lineamientos de
responsabilidad corporativa, se busca que la operacion
de la empresa esté en armonia y equilibrio con los grupos
de interés y con el medio ambiente (Social, 2014). Segun
Ecopetrol (2014), con los grupos de interés se realiza una
gestion responsable de las relaciones para generar con-
fianza, fortalecer la reputacion y asegurar la sostenibilidad
del negocio. Este es el compromiso con cada uno de sus
grupos de interés:

« Accionistas e inversionistas: promover una inversion
segura, rentable y transparente por medio de una ade-
cuada gestion del negocio y su entorno.

+ Sociedad y comunidad: participar en el desarrollo sos-
tenible del pais, en un marco de corresponsabilidad y
respeto de los derechos humanos.

+ Estado: contribuir a la construcciéon de un Estado so-
cial de derecho mediante el cumplimiento de nuestras
obligaciones y el apoyo al fortalecimiento institucional.

+ Empleados, jubilados y sus beneficiarios: ser el mejor
lugar para trabajar, generador de valor compartido, en
un marco de confianza, transparencia y productividad.

+ Socios: asegurar negocios conjuntos sostenibles den-
tro de un marco de relaciones transparentes, confiables,
eficientes y de mutuo beneficio.

+ Clientes: ser la mejor opcion de suministro a los clien-
tes de nuestros productos y servicios, con criterios de
oportunidad, calidad y cantidad.

+ Contratistas y sus empleados: transparencia, reglas
claras y una relacion de beneficio mutuo.

Produccion de informacion en tiempos de pandemia

En este apartado, se pretende conocer la relacion entre la
pandemia por COVID-19 y el sector del petréleo, asi mismo,
se establecen los tipos de reportes que se compartieron, la
inestabilidad del petréleo y el mercado. La propagacion de la
COVID-19 fue nefasta en la demanda mundial del petréleo.
Esto debido a la restriccion en la movilidad de las personas,
una disminucion notable de la produccion de industrias y el
cierre de fronteras. Por otro lado, esta baja en la demanda
de petréleo disminuyd el precio considerablemente (Dome-
nichini et al., 2020).

Asi mismo, se han registrado caidas récord en las cotiza-
ciones petroleras desde el inicio de la guerra de precios del
pasado 7 de marzo hasta el 13 de abril: en apenas un mes el
desplome ha sido del 29% para la empresa colombiana Eco-
petrol. En Colombia, el coste de extraccién es menor a otros
paises, situandose en una media ligeramente por debajo de
los 30 dolares/barril en los campos de Ecopetrol. Empero, el
colapso del mercado ya se ha traducido en cierres de pozos
y miles de despidos. La compafia nacional participada en
un 88,5% por el Estado y que representa alrededor del 60%
de la produccién ha anunciado una reducciéon del Capex (in-
versiones en bienes de capital) de 1200 millones de ddlares
(Escribano, 2020).

Ahora bien, las corporaciones petroleras afrontaron
tensiones en competencia entre si mismas como al interior
de sus mesas directivas y accionistas. Por ende, Ecopetrol
debid considerar diversas estrategias para evitar caer en
la bancarrota: como ajustar la estructura productiva para
compensar pérdidas hasta el cierre de plantas completas,
desinversiones, reducciones de gastos, despidos e incluso
la reduccion de los dividendos entregados a los accionistas
(Veiga, 2020).
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Por lo anterior, el tercer trimestre de 2020 sera recordado
por las mayores caidas histéricas de la produccion, de la
actividad, de la contratacién de taladros de perforacion.
También lo sera por los niveles mas bajos en los principales
fundamentales macroeconémicos tales como el PIB y el
empleo, grandes impactos en la estructura productiva na-
cional y afectaciones directas sobre las economias de las
regiones productoras (Campetrol, 2020)

Contribuciones

El aporte de este proyecto consistié en contrastar la RSE
de Ecopetrol frente a la realidad, permitiendo a los lectores
comprender este concepto y cuestionar la informacion
sobre la realidad de RSE, evidenciar las diversas modifica-
ciones en la estructura de su definicién por varios autores,
entendiendo a la RSE como resultado de una formulacién de
conceptos que han permitido reconocer la falta de claridad
en las reglas de juego por parte de la empresa, limitando de
esta manera el desempeno econdmico y social, siendo esto
fundamental para modificar la estructura no solo organiza-
cional, sino institucional de Ecopetrol.

También, se intentd que, a través de este proyecto, se
clarificara y mejorara la incorporacion de la RSE en la ges-
tién de las empresas colombianas. Por ende, se espera que
puedan alcanzar una mejora significativa a través de una
direccion basada en valores, de un incremento en el valor
percibido de sus productos, de una mayor motivacion y
compromiso del personal y de una buena imagen publica,
entre otros. Asi sera posible aportar a la generacion de valor
economico, pero también social y ambiental.

Desde el campo de vista profesional, esta investigacion
esclarece la problematica principal del documento, de
acuerdo con un aspecto metodoldgico, acompanado de
conceptos que logran describir algunos procesos de la res-
ponsabilidad social y ambiental de las empresas petroleras.

Ahora bien, las empresas colombianas encargadas de
ejecutar la extraccion de petroleo y sus terceros no estan
aclarando concretamente el saneamiento del impacto am-
biental y social que genera este tipo de actividad. Bajo el
rubro de la investigacion, no se retinen concretamente con
la sociedad para llegar a un acuerdo que sea mutuo entre
empresa y sociedad.

Conclusiones y discusion

Segun el informe anual de desarrollo sostenible de Ecope-
trol, se cumplen las expectativas de sus grupos de interés.
Contrastando esto con la realidad y afirmando la teoria de
Friedman, la Unica responsabilidad que ellos creen tener
con la sociedad es maximizar los beneficios de sus accio-
nistas e inversores. Por lo tanto en su historial reflejaban
ganancias notables, manejando asi una alta reputacion en
el mercado.

Por otro lado, se destacan la concentracion del mercado y
la alta competitividad, también la alta participacion que tiene
el sector con el PIB nacional e internacional. De esta manera,
se presentaron conflictos ambientales y contaminacion a
causa de las industrias petroleras. Finalmente, se trato el
impacto de la pandemia, que, de manera general, causo y
contribuy6 de alguna manera negativa al aumento del des-
empleo en Colombiay ocasion6 uno de los mayores bajones
historicos del precio del barril. Como resultado, hubo pérdi-
das, incertidumbres y un sentido de resiliencia empresarial.

Los campos futuros de investigacion ligados a la res-
ponsabilidad social de Ecopetrol S. A. son las técnicas o
estrategias que implementd la empresa para lograr mitigar
los impactos generados por la COVID-19. Asi mismo, tienen
documentacion que divulga como perciben la responsa-
bilidad social de la empresa, las personas aledafias de la
fabrica o donde la compania despliega directamente sus
actividades, también, se pueden conocer los aspectos de
responsabilidad social en los que la empresa falla y brindar
propuestas para que esta pueda mejorar.

Posibles limitaciones

Una de las posibles limitaciones que tuvimos para la eje-
cucion de esta investigacion fue el trabajo de campo en el
sector, a causa de la pandemia por la COVID-19. Los per-
misos requeridos y algunos otros inconvenientes dentro
del sector, nos ha impedido realizar un trabajo de campo
adecuado, para visualizar este impacto.

Ahora bien, otra limitacion son las entrevistas con los
autores principales de la investigacion. Debido a la escasa
informacién de las fuentes de informacion, se procede con
el protocolo habitual de enviar un correo electrénico para
solicitar entrevistas con los autores mas importantes de
esta investigacion. Finalmente no se pudo contactar con
ellos entrevistarlos y conocer mas a fondo la “verdad".

Asi mismo, la problematica a medida del desarrollo de
los items de este documento, se han propuesto unas solu-
ciones. Sin embargo, el sector petrolero ha sumado cambios
evolutivos dentro del sector, tanto buenos como malos, pero
aun asi ha tenido la misma problematica propuesta en este
documento.

Por ultimo, otra causa de limitaciéon es la informacion
confidencial, debido a que hay procesos confidenciales y
no publicos, se ha generado una barrera dentro de la infor-
macién que queremos plantear en este documento, puesto
que al no contar con esa informacion se nos es dificil contar
toda la historia.
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