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Resumen

El presente trabajo de investigacién pretende determinar en qué
grado una oportuna instruccién y acompanamiento a los estudian-
tes de altimos semestres de una carrera universitaria puede abrirle
las puertas al mundo laboral de manera satisfactoria y provechosa.
Es por esta razén que se propone un cambio general en el proceso de
précticas profesionales de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, a través de un sistema transaccional tipo software desarrollado
a la medida con la posibilidad de ser parametrizado en cualquier
institucién universitaria. Esta propuesta va mds alld de la sistemati-
zacion de la problemdtica encontrada, pues se hizo uso de la inge-
nierfa para optimizar el proceso de précticas profesionales con un
objetivo puntual: lograr que los estudiantes de las universidades de-
sarrollen una excelente préctica profesional, y que apliquen a ofertas
laborales coherentes con su perfil profesional y puedan emprender
una vida laboral encaminados en empleos con competencias de sus
respectivas carreras.
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Introduccién

Como es bien conocido en varias de las
instituciones de educacién superior del
pais, cada carrera profesional, tecnolégica
y técnica debe contemplar en sus planes
curriculares la materia de practica profe-
sional, la cual es un requisito fundamen-
tal para culminar el ciclo educativo. Esta
materia estd disefiada para que los estu-
diantes de tltimos semestres comiencen a
participar en el entorno laboral poniendo
en prictica sus conocimientos y aptitudes
desarrolladas durante el recorrido aca-
démico, esto con el fin de emplearlas en
empresas afines a sus respectivas carreras.

La préctica profesional es uno de los
requisitos mds significativos de la forma-
cién académica. Es tan importante en
Colombia la ejecucién de las pricticas
profesionales que se cre6 el Decreto 2585,
aplicado a nivel nacional, en el cual se afir-
ma que “Se encuentran obligados a vin-
cular aprendices todos los empleadores de
cardcter privado que desarrollen cualquier
tipo de actividad econémica diferente de
la construccién y que ocupen un nime-
ro de trabajadores no inferior a quince
(15)” (Decreto 2585, 2003, Art. 1). Con
la puesta en marcha de esta normativa se
incentiva la contratacién de practicantes
por parte de empresas del sector privado y,
ademds, se promueven las pricticas profe-
sionales en las instituciones universitarias.

Teniendo en cuenta el auge de las
précticas profesionales para el caso de
la Corporacién Universitaria Minuto de
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Dios, se cre6 un departamento llamado
Centro Progresa, el cual viene funcionan-
do desde el afio 2014 y tiene como misién
la gestién del proceso completo de practicas
profesionales con el apoyo de cada una de
las facultades.

El proceso de pricticas profesionales
que implement el Centro Progresa funcio-
na de la siguiente manera:

Meses antes de que los estudiantes ins-
cribanlaasignaturade “Practica Profesional”,
deben asistir a conferencias donde se les da
a conocer las modalidades vélidas que tie-
ne la universidad para la realizacién de las
précticas profesionales. Las modalidades de
préictica profesional que se presentan en las
conferencias son las siguientes:

* Contrato de Aprendizaje

* Investigacién

*  Vinculo laboral por certificacién
¢ Convenio remunerado

* Proyecto empresarial

* Emprendimiento

Una vez el estudiante asiste a una de
las conferencias, realiza la preinscripcién de
la modalidad de prictica que cumpla con
su perfil. En este formato se diligencian a
mano datos del estudiante y la modalidad
escogida. Para continuar con el proceso, el
estudiante “preinscrito” debe formalizar su
matricula e inscribir formalmente la materia
de “Practica Profesional” a través del siste-
ma de informacién académica de la univer-

sidad: Génesis UNIMINUTO.
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A medida que los estudiantes forma-
lizan su situacién académica y modalidad
para el desarrollo de la prictica profesional,
comienza la gestién por Centro Progresa,
que notifica periédicamente a cada facultad
los listados de estudiantes habilitados para
iniciar su prdctica. Una vez el coordinador
de précticas de cada facultad recibe el lista-
do, este asigna a cada estudiante habilita-
do un docente que hard las veces de tutor y
quien se encargard de hacer el seguimiento
correspondiente a las prdcticas profesionales
de sus estudiantes. En esa linea, a lo largo
del semestre el tutor debe realizarles las visi-
tas de seguimiento correspondientes. El ni-
mero de visitas varfa segin la modalidad de
préctica, pero actualmente son definidas de
la siguiente manera:

Tabla 1.

Visitas de seguimiento

Modalidad Cantidad Visitas

Contrato de aprendizaje 3 visitas

Investigacién 3 visitas o seguimientos
Vinculo laboral por 1 visita
Certificacién

Convenio remunerado 2 visitas

Nota. Cantidad de visitas de seguimiento. Elaboracién
propia.

En la fase de seguimiento a pricticas
profesionales también se manejan formatos
fisicos para evaluar el desempeno y las com-
petencias que el estudiante desarrolla en su
campo de prictica. En este formato el jefe

inmediato del practicante evaltia las labores
ejecutadas.

Por tltimo, al finalizar todas las visi-
tas el tutor otorga una calificacién toman-
do como base la opinién del jefe inmediato
del estudiante. Dicha calificacién se ve refle-
jada al final del semestre en el sistema aca-
démico Génesis UNIMINUTO. Con esto se
da por terminada la préctica profesional del
estudiante; si la nota es inferior a 3.0, el es-
tudiante deberd repetir todo el proceso sin
posibilidad de inscribir de nuevo la modali-
dad ya presentada.

Problemas detectados

Uno de los problemas que mds impacto
causa en la vida laboral de los profesio-
nales tiene que ver con el perfilamiento y
conocimiento disciplinar del aspirante.
Puede encontrarse que a los estudiantes se
les vincula laboralmente a dreas en las que
realizan labores no encaminadas a su perfil
profesional, lo que impide que se pueda ex-
plotar el conocimiento aprendido a lo largo
de su carrera.

Por otro lado, la descentralizacién de
la informacién sobre las précticas es uno de
los grandes detonantes de problemas que
afectan el normal curso del proceso. El he-
cho de que la informacién de este impor-
tante proceso resida en diferentes sistemas
genera problemas relacionados con lentitud
en la consulta inmediata de la trazabilidad,
demoras en la gestién de informes, pérdida
de informacién, duplicidad de informacién
con multiples bases de datos, entre otros.
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Ademis, la mayoria de veces las visitas al si-
tio de préctica se programan via telefénica,
y tampoco existe ningiin procedimiento de
registro de la gestién realizada por el tutor,
lo que dificulta la trazabilidad de todas las
acciones implementadas por el docente.
Esta problemdtica ha sido investiga-
da desde diversos puntos de vista. Es decir,
se tomd en cuenta la visién del proceso de
précticas profesionales a partir de todos los
actores involucrados en el proceso: los estu-
diantes que inscriben esta materia, los do-
centes que realizan visitas de seguimiento,
la oficina del Centro Progresa y el coordi-
nador de précticas profesionales de cada fa-
cultad. Al indagar sobre este proceso, desde
su preinscripcion hasta su culminacién, lo-
gramos identificar reprocesos y fallas hu-
manas que hacen que el proceso en general
presente lentitud o difiera de las necesida-
des de las partes involucradas. Por ejemplo,
el hecho de que los datos sean registrados
de forma manual y la necesidad de que los

formatos deban ser digitalizados hace que
muchas veces la informacién sea alterada
involuntariamente.

Al no tomar acciones correctivas res-
pecto a los problemas evidenciados duran-
te todo el proceso, se genera un efecto “bola
de nieve” desde el principio de la preinscrip-
cién. Este efecto va creciendo de manera ex-
ponencial y termina afectando a todos los
subprocesos consecuentes. Todo esto ofrece
razones de peso que muestran la necesidad
urgente de poner en marcha una solucién
que minimice los problemas que surgen en
el transcurso del proceso de practicas profe-
sionales. Adicional a la indagacién sobre la
problemdtica anterior, el equipo de investi-
gacion aplicd encuestas a varios estudiantes
del programa de Ingenieria de sistemas con
el fin de obtener un panorama de la visién
que tienen los estudiantes frente al proce-
so de prdcticas profesionales. Los resulta-
dos de una de las preguntas clave fueron los
siguientes:

-

20%
18%  17.6%

N

¢Como calificaria el proceso de pre inscripcidn e inscripcion de
practica profesional?, siendo 1 deficiente y 10 excelente

i 16:/: 14.7% 14.7% 14.7%
g ﬁ;‘: 11.8%
g 10%
oo 59%  5.9% 59%  5.9%
6% . (] . 0 . o . o
% 2.9%
181K
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 )

~

Figura 1. Grifica de encuesta realizada a estudiantes. Elaboracién propia.
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Propuesta de solucién

Bajo el contexto presentado anteriormen-
te, se hace evidente un cambio no solo en
los procesos que se llevan actualmente para
el proceso de pricticas profesionales de la
UNIMINUTO, sino también un cambio
de enfoque del mismo. Los cambios pro-
puestos se enfocan en dos principios bdsicos:

e El perfil profesional de los estudiantes
debe ser el protagonista del proceso;
ademds de iniciarlo en la vida laboral, el
proceso debe ayudar a que esta experien-
cia sea enriquecedora para el estudiante.
Esto se consigue mediante la ubicacién
del aspirante en vacantes de préictica que
requieren aptitudes afines a sus compe-
tencias técnicas y cualitativas especificas.

* Todos los actores involucrados en el
proceso deben tener accesibilidad en
tiempo real a la informacién relacionada
con las prdcticas profesionales, no solo
para consultas exclusivas al proceso de
précticas, sino también para identificar
patrones que evidencien las necesidades
relacionadas a cada programa acadé-
mico de acuerdo a las percepciones de
los involucrados a lo largo del proceso.
La centralizacién de la informacién en
un solo sistema ayudard a que el Centro
Progresa en el futuro pueda hacer uso de
herramientas Business Intelligence (inte-
ligencia de negocios) como apoyo a la
toma de decisiones a partir de los datos
registrados en el sistema de informacién.
El concepto de inteligencia de negocios

es definido como procesos, tecnologias y
herramientas que nos ayudan a convertir
datos en informacién, informacién en
conocimiento y conocimiento en ayuda
a la toma de decisiones (Loshin, 2013).

Novedades propuestas al proceso.

Harrington (1993) sefiala que mejorar un
proceso requiere cambiarlo para hacerlo
mids efectivo, eficiente y adaptable. Por esta
razén, se propone una solucién compues-
ta de cambios en los procedimientos que
tiene el proceso actual de formalizacién y
seguimiento de las pricticas profesionales;
esta propuesta incluye un software llama-
do SEPP (Seguimiento a Estudiantes en
Pricticas Profesionales) que permitiria opti-
mizar el flujo de la informacién alo largo de
cada prictica. El proceso que proponemos
en aras de mejorar el proceso actual es el
siguiente:

Es claro que uno de los problemas prin-
cipales de este proceso de pricticas profesio-
nales son los innumerables procedimientos
manuales que se llevan a cabo. Asi las co-
sas, se hace uso de la teoria de los sistemas
transaccionales, que nace con las primeras
aplicaciones o sistemas empresariales de los
equipos informdticos para realizar de forma
sistematizada tareas administrativas repeti-
tivas e intensivas en mano de obra (Gémez
y Suarez, 2012), y se logra sistematizar me-
diante el software SEPP gran parte de los
procedimientos manuales vigentes en el pro-
ceso de précticas profesionales. A continua-
cién se muestra una sintesis del proceso:
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Figura 2. Proceso propuesto de pricticas profesionales. Elaboracién propia.

1.

10:

Preinscripcién: el estudiante debe rea-
lizar la preinscripcién de la préctica pro-
fesional en linea a través del aplicativo
SEPP; luego deberd crear su cuenta de
usuario y su perfil profesional de acuerdo
a sus aptitudes y conocimientos. Final-
mente, debe registrarse para la préxima
etapa del proceso de pricticas.

Seleccién y asignacién de vacantes:
luego de la fase de preinscripcién, los
coordinadores de prdcticas profesionales
deben validar la lista de preinscritos de su
facultad desde el sistema SEPP y realizar
la asignacién de vacantes a los practican-
tes de acuerdo a su perfil profesional. Por

: Expresiones Revista Estudiantil de Investigacion

tltimo, el coordinador enviari el listado
actualizado a Centro Progresa, que se
encargard de los trdmites administrativos
para formalizar el vinculo del practicante.
Formalizacién del vinculo laboral: si
el estudiante y la modalidad de practica
escogida lo requieren, Centro Progresa
procederd con el proceso de vinculacién
del estudiante a la empresa escogida. Al
final del proceso, el estudiante deberd
estar vinculado formalmente a una
empresa para el curso de su préctica.

Formalizacién de la matricula del estu-
diante: esta fase, que puede ser paralela
al proceso de vinculacién, se da cuando
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el estudiante concreta su matricula con
la universidad para el periodo académico
correspondiente y formaliza la inscrip-
cién de la prdctica profesional como
materia en el sistema de informacién
académica Génesis UNIMUTO.

5. Curso de la préictica profesional y
seguimiento: cuando el estudiante ha
cumplido con los procedimientos tres
y cuatro dentro de las fechas acordadas,
quedard habilitado para iniciar el curso
de su préctica profesional en la empresa
con la que estd vinculado. En este punto
le serd asignado un tutor de su programa
académico para las tareas de seguimiento
correspondientes. La aplicacién SEPP
le permitird al tutor registrar las visitas
establecidas, asi como novedades relacio-
nadas al curso de la préctica por parte del
estudiante.

6. Cierre: al culminar el periodo de préc-
tica, el profesor evaluard a cada estudiante
asignado de acuerdo a los resultados de
su seguimiento. Al final, el estudiante
aprobard la prictica, lo que lo inhabili-
tard para volver a preinscribirse, o bien la
reprobard, lo que le permitiria preinscri-
birse nuevamente.

Especificaciones del
Software Propuesto.

El software SEPP fue desarrollado a la me-
dida basado en las caracteristicas especificas
encontradas en el levantamiento de requeri-
mientos realizado por el equipo de trabajo
en entrevistas personalizadas con los actores

principales del proceso. En ellas se demues-
tra la necesidad de crear un software con
caracteristicas especiales que pueda ser pa-
rametrizado para un fin especifico, el cual
es el flujo de datos a través del proceso de
précticas profesionales.

En lo que respecta al diseno del sis-
tema fue utilizada la metodologia RUP
(Rational Unified Process o Proceso Racional
Unificado en su traduccidn), que es de fécil
adaptacién en cuanto a las necesidades del
cliente. Ademds, esta metodologia se carac-
teriza por ser una de las mds completas y
estables que existen en el mercado de desa-
rrollo, ya que resume toda la ejecucion del
proyecto de software en cuatro fases de f4-
cil aplicacién:

e Inicio: definicién del alcance del
proyecto.

e Flaboracién: creacién de los casos de
usos que permiten modelar la arquitec-
tura base del sistema; en esta fase se crea
la solucién preliminar.

e Construccién: puesta en marcha del
desarrollo del sistema planteado, realiza-
cién de pruebas y control de cambios de
acuerdo a lo encontrado por el cliente.

e Transicién: aqui se realizan los ajustes
finales, se corrigen errores y, finalmente,
se da soporte al sistema y se verifica la
funcionalidad desde todos los puntos.

Este sistema fue desarrollado con el ob-
jetivo de que pueda ser accedido desde cual-
quier lugar con conexién a internet; ademds
tiene la posibilidad de ser utilizado a través
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de cualquier dispositivo (tablet, celulares,
computadores) y también ofrece acceso en
tiempo real a todos los actores del proceso.
En consecuencia, el software se desarrolla
mediante cloud computing (computacion en
la nube), que no es mds que el desarrollo de
aplicaciones que acttian como servicios ba-
sados y utilizados exclusivamente en inter-
net, accesibles desde cualquier computador
con conexién internet (Pena, 2013).

Finalmente, se plantea como herra-
mienta complementaria al proceso propues-
to un software orientado a la web con cinco
moédulos a los que tienen acceso los estu-
diantes de ultimos semestres, las empresas
que tengan convenio con la universidad, los
docentes encargados del acompanamiento
durante el curso de las pricticas, el coordi-
nador de pricticas profesionales de la facul-
tad y un administrador general del sistema.
El sistema estd dispuesto de la siguiente
manera:

a) Funcionalidades del médulo de estu-
diantes

e Creacién de cuenta de usuario.

e Agregar/modificar informacién rela-
cionada con sus datos personales.

* Agregar/modificar informacién acer-
ca de su perfil profesional dentro de
las dreas de conocimiento y sus co-
rrespondientes aptitudes contempla-
das para el programa académico.

*  Preinscripcién al proceso de pricticas
profesionales teniendo en cuenta la

modalidad.
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¢ Consulta del listado de vacantes ofre-
cidas por las empresas y de los perfiles
profesionales requeridos para ejercer
las practicas profesionales en la moda-
lidad de contrato de aprendizaje.

*  Obtener notificaciones sobre el agen-
damiento de las visitas por parte de su
profesor tutor.

b) Funcionalidades del médulo de empresas

e Publicar vacantes laborales destina-

das para los estudiantes de ultimos

semestres del programa. En estas

publicaciones se puede incluir infor-

macién general sobre la vacante, per-

fil profesional requerido, descripcién

de las labores a realizar, aptitudes y
conocimientos necesarios, etc.

e Consultar el listado de estudiantes
inscritos en prictica profesional bajo
la modalidad de contrato de aprendi-
zaje, con la opcién de filerar por dreas
de conocimiento o aptitudes.

¢ Enviar a la facultad la solicitud de la
hoja de vida y datos de contacto de
los estudiantes que cumplan con los
perfiles laborales requeridos para sus
vacantes.

¢) Funcionalidades del médulo de tutores

* Consultar los registros ¢ historial de
cada estudiante asignado.

e Consultar el listado de estudiantes
asignados a su cargo para el segui-
miento de las pricticas profesionales.

* Registrar las novedades relacionadas
al curso de précticas de los estudian-
tes asignados.
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* Registrar la retroalimentacién obte-
nida en cada visita, relacionada al
desempefio del estudiante dentro de
la empresa.

d) Funcionalidades del médulo de coordi-
nador

* Consultar los registros e historial de
todos los estudiantes que entran al
proceso.

* Registrar las novedades relacionadas
al curso de las pricticas de todos los
estudiantes que entran al proceso.

* Dara el periodo académico vigente,
asignar los estudiantes correspon-
dientes a los profesores encargados.

*  Obtener reportes de estudiantes ins-
critos, estudiantes vinculados, profe-
sores asignados, estudiantes filcrados
por profesor, empresas asociadas,
estudiantes por empresa, etc.

e) Funcionalidades del médulo de admi-
nistraciéon
e Crear/modificar/eliminar cuentas de

usuario de todos los perfiles.
* Crear/modificar/eliminar  registros
de dreas de conocimiento relaciona-
dos directamente con la carrera (ej.
bases de datos, desarrollo, gerencia de
proyectos, etc.).

* Crear/modificar/eliminar registros de
aptitudes relacionadas directamente
con una o mis dreas de conocimiento
(ej. mantenimiento de bases de datos,
disefio y andlisis de bases de datos,
disefio de consultas, etc.).

e Crear/modificar/eliminar registros de
modalidades de prictica profesional,
teniendo en cuenta la opcién de per-
sonalizar la cantidad de visitas nece-
sarias para cada una.

Conclusiones

El uso de la tecnologia es importante en
el dmbito laboral y estudiantil, sobre todo
para una universidad reconocida como la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
que tiene entre sus carreras mds destacadas
la de ingenierfa de sistemas. En ese sentido,
no se puede pasar por alto todas las mejoras
a procesos que puede propiciar un desarro-
llo de software. Por esta razén, este proyecto
es un gran paso para la universidad, ya que
podrd destacarse por el uso de herramien-
tas que optimizan los procesos internos vy,
en consecuencia, agilizan los trdmites de sus
estudiantes.

Al registrar las aptitudes del perfil pro-
fesional de cada carrera en el software SEPP,
se logrard que la percepcién de las empre-
sas con respecto a la calidad de la educacién
sea muy alta, lo que producird un reconoci-
miento en el mercado laboral y en el dmbi-
to educativo.

Con este proyecto también se incenti-
va el uso de la modalidad de vinculo laboral
por remuneracién para la prictica profesio-
nal, ya que los estudiantes podrdn aplicar a
ofertas laborales consecuentes con su pro-
grama académico.

Por ultimo, la eliminacién de varios
procedimientos manuales hard que los fun-
cionarios del Centro Progresa estén en la
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bisqueda continua de la calidad y mejora
en los procesos de practicas profesionales.
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Este grupo de trabajo proviene del semillero
de investigacion “Hagamos Comunidad” de
la Facultad de Ingenierfa de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, semillero
creado en el afo 2016 por el docente Cesar
Guerrero Mateus, ingeniero de sistemas con
mds de 20 afios de experiencia y un ma-
gister en docencia. Este proyecto fue pre-
sentado en la IX Jornada en Investigacién
y Tecnologia llevado a cabo en la universi-
dad ya mencionada. También fue expues-
to en el IX Encuentro Institucional, VII
Nacional y V Internacional de Semilleros
de Investigacién organizado por la
Universitaria Agustiniana, y recientemente
fue presentado en el evento UNIV FORUM
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