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Resumen

Diversos autores hablan sobre los estudios del turismo como
agente del desarrollo econémico, social y comunitario, que
se apoya en conceptos como compromiso politico, justicia
social, equidad y lucha contra la opresién. El turismo es un
elemento de cooperacién internacional que genera ingresos
en las comunidades marginales (Buades, Cafiada y Gascdn,
2012). En este proyecto se busca contribuir al mejoramien-
to de la calidad de la poblacién de la vereda Los Puentes
en Mosquera, Cundinamarca, a través de una propuesta de
apadrinamiento de la poblacién vulnerable identificada por
medio de un instrumento de medicién. La propuesta fue
construida desde el turismo solidario mediante actividades y
la implementacién de una ruta ecoturistica que da valor a los
atractivos cercanos.
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Introduccién

El turismo solidario es contemplado como
un instrumento de cooperacién internacio-
nal, que responde a una gran variedad de
acciones que permiten un verdadero apor-
te a las comunidades locales. El municipio
de Mosquera actualmente es conocido por
la diversidad de fauna; sin embargo, no es
visitado. Por esta razén, el apadrinamiento
turistico en una de sus veredas se constitu-
ye como una forma de poder fomentar el
turismo en este lugar. El proyecto se desa-
rrollard en cuatro etapas principales a partir
de la metodologia de accién participacion.
En primera instancia se identificardn las ne-
cesidades socioeconémicas de la poblacién
residente, en la segunda etapa se selecciona-
rdn los atractivos de la zona como las activi-
dades interactivas, luego se determinard su
coordinacién en funcién de las necesidades
de la poblacién y, por tltimo, se procederd a
una prueba piloto que generard el disefio de
una propuesta de apadrinamiento turistico.

Planteamiento del problema

Colombia carece de un proyecto ecoturis-
tico restaurador que se enfoque en las dreas
que necesitan inversion, tales como vias de
acceso, seguridad para los turistas e incre-
mento del hospedaje (Prada, 2010). A partir
de esto, la propuesta es una oportunidad
para enlazar el turismo solidario y el eco-
turismo, de manera que se atraigan turistas
para que conozcan diferentes lugares de la
zona a la vez que se fomenta el cuidado del
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medio ambiente y se busca el incremento
del hospedaje rural. La realidad econémica
actual de esta vereda se relaciona con la mi-
nerfa y las tiendas, ya que este es un parador
turistico de la via Bogotd — La Mesa.

La idea de este proyecto surgié porque,
a pesar de contar con atractivos turisticos
naturales, este lugar es un municipio poco
visitado. Por esta razén, el apadrinamien-
to turistico en esta vereda es una alternati-
va econémica para su desarrollo. Dado este
contexto, se desarrolld la siguiente pregunta
de investigacién: scémo contribuir al mode-
lo socioeconémico y mejorar las condicio-
nes de vida de la poblacién de la vereda Los
Puentes a partir de una propuesta turistica?

Justificacién

El municipio de Mosquera es un lugar vi-
sitado constantemente por su cercanfa a
Bogotd, lo que permite la creacién de pro-
puestas turisticas accesibles. Como pro-
fesionales del turismo y estudiantes de la
Uniagustiniana, se plantea un proyecto
social que involucre la comunidad residen-
te, en este caso de la vereda Los puentes en
Mosquera, y a personas con interés de con-
tribuir en el tema. Se busca que estos actores
tengan una experiencia de inclusién y parti-
cipacién en un modelo de desarrollo turis-
tico, mediante la realizacién de actividades
interactivas que generen una experiencia
positiva gratificante. Este proyecto aportard
un aprendizaje sobre aspectos ambientales a
las personas que participen, también hace
un aporte a los planes y proyectos turisticos
y comunitarios del municipio.
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Objetivos
Objetivo general.

Disefiar una propuesta de turismo solidario
a partir del apadrinamiento en la vereda de
Los Puentes en el municipio de Mosquera
(Cundinamarca).

Objetivos especificos.

* Identificar las necesidades socioeconémi-
cas de la poblacién residente en la vereda.

e Seleccionar los atractivos de la zona,
como las actividades interactivas, y coor-
dinarlos en funcién de las necesidades de
la poblacién.

* Realizar una prueba piloto con la comu-
nidad para determinar el modelo de
turismo solidario.

* Disefar la propuesta de apadrinamiento
turistico, sus elementos, caracteristicas y
herramientas para la implementacién.

Marco tedrico

Medio Ambiente y desarrollo
sostenible.

A nivel internacional y nacional se ha to-
mado conciencia sobre las limitaciones na-
turales que tiene el desarrollo y crecimiento
de la humanidad, de esto se ha establecido
el reto de poder satisfacer adecuadamente
las necesidades con los medios naturales a
su alcance y la conservacién de estos para
generaciones préximas (Munoz, 2011). Por

esta razon, se debe inculcar a las personas
el cuidado y la conservacién del medio am-
biente, y lograr un correcto aprovechamien-
to de los recursos naturales en la realizacién
de diferentes actividades.

Algunos de los objetivos de un desa-
rrollo sostenible se ven enfocados en la agri-
cultura, silvicultura, produccién y consumo
sostenible, investigacién y transferencia
tecnoldgica, educacién y formacién, entre
otros. Los objetivos se basan, principalmen-
te, en educar para generar la transformacién
social con el objetivo de crear sociedades
mds sostenibles (UNESCO, 2012).

Respecto al ecoturismo, este incremen-
ta la produccién de bienes y servicios, gene-
ra empleos e ingresos. El ecoturismo puede
surtir el impacto socioeconémico nacional
que es propio a ese sector: produccién de bie-
nes, auge de servicios, comercio mayorista
y detallista, creacién de empleos, ingresos,
ahorro e inversién, divisas y mejoria de los
servicios publicos (Serulle, 2009).

De otro lado, la fundacién llamada
Global Humanitaria tiene la finalidad de
promover el apadrinamiento de nifos de
poblaciones vulnerables en lo socioeconé-
mico. Viajar o desplazarse a la zona donde
se apadrinan los ninos es una oportunidad
turistica amplia no aprovechada, por eso
queremos, por medio de esta propuesta, lo-
grar el desarrollo de un lugar o destino, en
este caso la vereda Los Puentes, valorando su
potencialidad turistica. La empatia es fun-
damental para atender las necesidades del
padrino o madrina y el nifio beneficiario.
A diario los padrinos nos hacen llegar sus
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dudas, basadas fundamentalmente en la re-
lacién con el nifo, pero la correspondencia
muchas veces es limitada. Es una experien-
cia aconsejable y muy positiva, que no se ol-
vida. La generosidad de todos ellos, tanto de
los que han viajado como los que no, es lo
que permite que toda esta labor sea posible.

Conceptos.

Turismo solidario: es aquel tipo de acti-
vidad econdmica en la que “los procesos
de desarrollo se realizan esencialmente en
beneficio de las poblaciones directamente
afectadas, buscando conservar el patrimo-
nio local, las culturas, las tradiciones, el me-
dio ambiente” (Lépez, 2007, p. 4).

Ruta turistica: es considerada “un iti-
nerario seguido a partir de un sitio de par-
tida en una determinada direccién, para
recorrer un espacio que tiene un sitio final
o una llegada, lo que le permitird percibir
una experiencia de viaje” (Rodriguez, 2012,
p. 15).

Ecoturismo: es aquella “modalidad
turistica ambientalmente responsable con-
sistente en viajar o visitar dreas naturales
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar
los atractivos naturales de dichas 4reas, asi
como cualquier manifestacién cultural”
(Rhodes, 2015, p. 1).

Sostenibilidad ambiental:
en “adecuar las sociedades y sus acciones a
la capacidad del planeta de proveer recur-
sos y soportar las cargas contaminantes
en el tiempo, satisfaciendo equitativamen-
te las necesidades de todas las personas”
(Gonzales, 2015, p. 17).

se basa
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Apadrinamiento: la organizacién
Children International (2019) define el apa-
drinamiento como “el conjunto de servicios
proporcionados por personas individuales
que patrocinan a uno o varios niflos para
satisfacer sus necesidades bdsicas y servicios
transformativos”.

Mosquera: es un municipio colombia-
no ubicado en el departamento de Cundi-
namarca, en la provincia de Sabana Occi-
dente a 10 km de Bogotd. Es poco recono-
cido a nivel Nacional. Los recursos ecolé-
gicos con los que cuenta el municipio son:
el Desierto de Zabrinsky, la Laguna de la
Herrera y el Humedal Ciénaga del Guali.

Politica de ecoturismo: el ecoturismo
es una de las actividades en las que es viable
“la implementacién de modelos de desarro-
llo sostenible, donde se ofrezca al visitante la
oportunidad de disfrutar la oferta ambien-
tal de un lugar en especifico, representada
por la diversidad biolégica o por sus paisa-
jes” (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2011, p. 15).

Metodologia

Enfoque de investigacién: la propuesta de
este proyecto es de enfoque mixto debido a
que, de acuerdo a los objetivos planteados y
para el desarrollo de su andlisis, se obtienen
datos estadisticos (cuantitativos) y a su vez
cualidades (cualitativas).

Tipo de investigacién: para el desa-
rrollo de la propuesta tomaremos en cuen-
ta la metodologia de investigacién Accién
Participativa (IAP), la cual apunta a la
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produccién de un conocimiento propositi-
vo y transformador mediante un proceso de
debate, reflexion y construccién colectiva de
saberes entre los diferentes actores de un te-
rritorio. Este método se propone lograr la
transformacién social.

Poblacidén: se desarrolla el anilisis en
torno a dos actores: poblacién y turistas. En
este caso, estos son los actores principales
que deben ser estudiados para realizar una
propuesta 6ptima y estructurada que tenga
un beneficio en comun.

Unidad de andlisis: los instrumentos
utilizados para el desarrollo de la investiga-
cién, y de acuerdo a los actores involucrados,
serdn la entrevista, la encuesta, la observa-
cién (trabajo de campo) y focus group (gru-
po focal).

Conclusiones

En la vereda de Los Puentes se encuentra
una poblacién con un alto nivel de po-
breza, personas que por medio de tiendas
pequefas buscan aportar a su economia. A
partir de esto, la propuesta turistica serfa
una alternativa para mejorar la calidad de
vida de estas personas. La experiencia turis-
tica aunada al aporte social permitird que
el apadrinamiento se use como una alter-
nativa para iniciativas sociales, en las que
la solidaridad no sea el dnico interés del
padrino, sino también la realizacién de la
actividad turistica.

Por ultimo, conviene sefialar que el
apadrinamiento es una prictica que pue-
de ser una innovacién en el desarrollo del

turismo solidario, ya que no solo contribuye
a la comunidad receptora, sino que ademds
genera una relacién entre la comunidad y el
turista—padrino.

Nota

Laura y Johan son estudiantes de IX semes-
tre del programa de Hotelerfa y Turismo de
la Uniagustiniana. Han participado duran-
te dos afos en el Semillero Ailinco, liderado
por Giovana Carolina Cdrdenas Mora, el
cual se encuentra suscrito al grupo de inves-
tigacién de Estudios Turisticos.
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